Mozliwo$¢ dofinansowania

PR w sektorze HoReCa — budowanie 6 150,00 PLN bruto

. wizerunku, ktory przycigga klientow - 6 150,00 PLN netto
Q qllo trendy, oczekiwania i standardy najwyzszej 170,83 PLN brutto/h
jakosci obstugi klienta - ustuga 170,83 PLN netto/h

szkoleniowa.
ALIO CONSULTING Numer usiugi 2024/10/23/166223/2377401

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Sierostaw / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA ® 36h

% % % % % £ 28.11.2024 do 06.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Uczestnikami ustugi sa:

¢ wiasciciele dziatalnosci gospodarczych w branzy HoReCa
Grupa docelowa ustugi e freelancerzy
e osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny rachunek, planujace
zwiekszy¢ rozpoznawalnos$¢ swojej firmy/marki, dotrze¢ do szerszego
grona klientéw, rozwina¢ swoja dziatalnos$é

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 21-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 36

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do samodzielnego budowania swojego wizerunku, ktéry przyciagga klientéw, poprzez $wiadoma
obstuge klienta bazujgca na doswiadczeniu klienta na styku ze swiadczong ustuga.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

tworzy spojny wizerunek w branzy
HoReCa

buduje silng marke osobista

komunikuje si¢ z odbiorcami marki

reaguje na kryzysy i dba o utrzymanie
pozytywnego wizerunku marki

buduje trwate relacje z klientami

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

stosuje metodologie tworzenia strategii
PR

stosuje tozsamos$¢ marki rozumianej
jako: misja, wizja, wartosci

definiuje zasady konstruowania
strategii

wdraza strategie PR

konsekwentnie planuje, monitoruje i
optymalizuje poszczegdlne etapy
strategii marki

buduje trwate relacje z klientami

wykorzystuje narzedzia do badania
doswiadczen klienta

stosuje strategie i metody zarzadzania
kryzysowego

stosuje zasady savoir-vivre w branzy
HoReCa

wykorzystuje narzedzia cyfrowe do
utrzymania statych relacji z klientami:
social media, blogi, newslettery

tworzy angazujace tresci poprzez
storytelling i video

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

1. Wprowadzenie do PR w HoReCa. Budowanie silnej marki — podstawy i strategie

¢ Definicjairola PR w branzy HoReCa.

e Historia i ewolucja public relations w sektorze ustug gastronomicznych i hotelarskich.
¢ Analiza tozsamosci marki: misja, wizja, wartosci.

e Strategie brandingowe dostosowane do lokalnych i globalnych klientéw.

e Wyrézniki marki — jak stworzyé cos$ unikalnego w branzy petnej konkurenc;ji.

2. Trendy w PR w HoReCa - co przycigga wspoétczesnych klientow?

¢ Influencer marketing w HoReCa.
e Zrownowazony rozwdj jako narzedzie budowania wizerunku.
¢ Personalizacja komunikacji z klientem.

3. Nowoczesna komunikacja w budowaniu wizerunku

¢ Narzedzia cyfrowe: social media, blogi, newslettery.

e Tworzenie angazujgcych tresci — storytelling i wizualizacje.
¢ Budowanie spotecznosci wokét marki.

Materiat video w tworzeniu contentu.

4. Kreowanie doswiadczenia klienta jako element PR

¢ Jak doswiadczenia klienta wptywajg na reputacje marki?
¢ Rola sensoryki w budowaniu doswiadczen.
e Zaskakujgce elementy obstugi jako PR w praktyce.

5. Wysoka jakos¢ obstugi klienta i jej rola w PR

e Znaczenie spdjnosci obstugi na kazdym etapie kontaktu z klientem.
e Wspdtpraca z pracownikami jako ambasadorami marki.
e Komunikacja i savoir-vivre.

6. Komunikacja kryzysowa - zarzadzanie wizerunkiem w sytuacjach kryzysowych
e Przygotowanie na kryzysy: plany dziatania i scenariusze reakcji.
¢ Najczestsze btedy w kryzysowej komunikaciji.
e Case studies: skuteczne zarzadzanie kryzysem w branzy HoReCa.

7. Monitoring wizerunku i analiza danych PR

¢ Narzedzia do monitorowania opinii i reakcji klientéw online.
e Jak interpretowac dane i przektadac je na strategie PR?
e Znaczenie analityki w budowaniu dtugofalowych relacji.

8. Strategie utrzymania klienta na state



¢ Programy lojalnosciowe jako element PR.
e Utrzymywanie relacji z klientem po zakonczeniu transakg;ji.
e Personalizacja ofert dla statych klientéw.

9. Studium przypadku — analiza najlepszych praktyk w PR w HoReCa

¢ Analiza przyktadéw sukcesu w budowaniu wizerunku.

e Dyskusja o efektywnych rozwigzaniach i btedach do unikniecia.

» Praktyczne ¢wiczenia: przeprowadzanie wywiaddw z klientami w celu walidacji dziatan PR.
e Warsztaty — tworzenie strategii na podstawie zebranych danych.

Walidacja ustugi - wywiad swobodny
Efekty szkolenia:

e Uczestnicy bedg opracowywaé kompleksowe strategie PR dla marek HoReCa.

¢ Uczestnicy bedg odpowiednio reagowa¢ na kryzysy i budowania pozytywnego wizerunku marki.
¢ Uczestnicy bedg monitorowac i analizowac¢ dane w celu poprawy strategii.

¢ Uczestnicy beda wykorzystywa¢ skuteczne metody budowania trwatych relacji z klientami.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 36

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
L Prowadzacy . : - ;
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie

do PR w HoReCa.

Budowanie silnej Lech Jaroniec 28-11-2024 08:30 09:00
marki -

podstawy i

strategie

Monitoring

wizerunku i

analiza danych

PR Narzedzia do Lech Jaroniec 28-11-2024 09:00 09:30
monitorowania

opinii i reakcji

klientéw online.

Definicja i
rola PR w branzy Lech Jaroniec 28-11-2024 09:30 10:00
HoReCa.

Warsztaty
- tworzenie

strategii na
podstawie

zebranych

danych.

Lech Jaroniec 28-11-2024 10:00 11:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Historia i

ewolucja public
relations w
sektorze ustug
gastronomicznyc
h i hotelarskich.

Analiza
tozsamosci
marki: misja,
wizja, wartosci.

Strategie

brandingowe
dostosowane do
lokalnychi
globalnych
klientow.

Wyrézniki

marki - jak
stworzy¢ cos
unikalnego w
branzy petnej
konkurencji.

Trendy w

PR w HoReCa -
co przycigga
wspotczesnych
klientéw?

Influencer

marketing w
HoReCa.

Zréwnowazony
rozwdéj jako
narzedzie
budowania
wizerunku.

Personalizacja
komunikaciji z
klientem.

Personalizacja
komunikaciji z
klientem.

Prowadzacy

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Data realizacji
zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

12:00

12:30

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:30

13:30

09:30

10:00

10:30

11:00

12:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

01:00

00:30

00:30

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Nowoczesna

komunikacja w Lech Jaroniec
budowaniu

wizerunku

Nowoczesna

komunikacja w Lech Jaroniec
budowaniu

wizerunku

Tworzenie

angazujacych

tresci — Lech Jaroniec
storytelling i

wizualizacje.

Budowanie
spotecznosci
wokot marki.

Lech Jaroniec

[P Materiat
video w .
. Lech Jaroniec
tworzeniu

contentu.

Kreowanie

doswiadczenia
klienta jako
element PR Jak
doswiadczenia
klienta wptywaja
na reputacje
marki?

Lech Jaroniec

€ Fole

sensoryki w
budowaniu
doswiadczen- .
i Lech Jaroniec
Zaskakujace
elementy obstugi
jako PRw

praktyce.

Wysoka
jakos¢ obstugi
klienta i jej rola w
PR Znaczenie
spéjnosci obstugi
na kazdym etapie
kontaktu z

Lech Jaroniec

klientem.

Data realizacji
zajeé

30-11-2024

30-11-2024

30-11-2024

30-11-2024

30-11-2024

02-12-2024

02-12-2024

02-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:00

10:30

11:30

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

10:30

11:30

12:00

10:00

11:00

12:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

01:00

00:30

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Wspétpraca z
pracownikami
jako
ambasadorami
marki.
Komunikacja i
savoir-vivre.

Komunikacja
kryzysowa -
zarzadzanie
wizerunkiem w
sytuacjach
kryzysowych

Przygotowanie

na kryzysy: plany

dziatania i
scenariusze
reakcji.

Najczestsze
btedy w
kryzysowej
komunikacji.

€ case

studies:
skuteczne
zarzadzanie
kryzysem w

branzy HoReCa.

Monitoring
wizerunku i
analiza danych

PR Narzedzia do

monitorowania
opinii i reakcji

klientow online.

Prowadzacy

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Data realizacji
zajeé

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

03-12-2024

04-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:30

11:00

11:30

09:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

10:00

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30

00:30

00:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

D Jo

interpretowaé
dane i przektadaé
je na strategie
PR? Znaczenie
analityki w
budowaniu
dtugofalowych
relaciji.

Strategie

utrzymania
klienta na state
Programy
lojalnosciowe
jako element PR.

Utrzymywanie
relacji z klientem
po zakonczeniu
transakgiji.

Personalizacja
ofert dla statych
klientow.

Personalizacja
ofert dla statych
klientéw.

Studium
przypadku -

analiza
najlepszych
praktyk w PR w
HoReCa Analiza
przyktadéw
sukcesu w
budowaniu
wizerunku.

Dyskusja

o efektywnych
rozwigzaniach i
btedach do
unikniecia.

Prowadzacy

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Lech Jaroniec

Data realizacji
zajeé

04-12-2024

04-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

05-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

09:00

09:30

10:00

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

09:30

10:00

10:30

11:30

12:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

00:30

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Praktyczne
éwiczenia:
przeprowadzanie

oo, Lech Jaroniec
wywiadéw z

klientami w celu
walidacji dziatan
PR.

Walidacja
ustugi-wywiad -
swobodny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Lech Jaroniec
‘ ' Bloger, przedsiebiorca

Data realizacji Godzina Godzina . .
o, X ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
06-12-2024 08:30 11:30 03:00
06-12-2024 11:30 12:00 00:30
Cena

6 150,00 PLN

6 150,00 PLN

170,83 PLN

170,83 PLN

w branzy HoReCa z ponad 5-letnim doswiadczeniem w prowadzeniu biznesu
oraz konsultingu w zakresie PR, sprzedazy, marketingu, tworzenia contentu, budowania marki oraz

osobistego wizerunku w mediach spotecznosciowych. Skutecznie kreuje misje, wizje, wartosci i
strategie brandingowe dostosowane do marek w branzy HoReCa. Aktywnie dziata w mediach
spotecznosciowych, biegle wykorzystujgc kanaty do komunikac;ji z klientem, analizujgc konwersje,
stosujgc narzedzia budowania wizerunku i personalizacji komunikacji z klientem (social media,
blogi, newslettery). Tworzy angazujgce tresci za pomocg storytelling'u i video. Skutecznie buduje
spotecznos¢ wokét marki. Ekspert od doswiadczen klienta, sprzedazy i wizerunku marki.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg komplet materiatéw przygotowanych przez trenera w formie pdf oraz uzupetnionych o wypracowane podczas
¢wiczen materiat dydaktyczny do dalszego przyswojenia/wdrozenia w srodowisku pracy.

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zaplanowana na 36 godzin warsztatowych (45min), co w przeliczeniu na godziny zegarowe wynosi 27 godzin zegarowych
(60min) wynikajacych z harmonogramu.

Adres

ul. Niedzwiedzia 25
62-080 Sierostaw
woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail natalia@alioconsulting.pl

Telefon (+48) 668 513014

Natalia Smolarek



