Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z zakresu budowania relacji oraz 922,50 PLN brutto
komunikacji z klientami biura 750,00 PLN netto
Startup Academy rachunkowego. 115,31 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/10/23/163493/2377236 93,75PLN netto/h

Instytut Kreowania © warszawa / stacjonarna

Przedsiebiorczosci & Ustuga szkoleniowa
Sp. zo.0. ® 8h
Y % % e e 5 13.12.2024 do 13.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Nowy start w Matopolsce z EURESEM
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa sg pracownicy biur rachunkowych i dziatéw ksiegowych.
Program szkolenia zostat zaprojektowany tak, aby zrealizowac
dedykowane szkolenia oparte na studium przypadkéw i problemach z

Grupa docelowa ustugi jakimi mierzy branza ksiegowa. Celem szkolenia jest wzmocnienie
kompetencji w zakresie podniesienia jakosci obstugi klienta. Zwiekszenia
przychoddéw ze sprzedazy ustug dodatkowych oraz pozyskaniu nowych
klientéw z polecen.

Minimalna liczba uczestnikow 9
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 30-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy szkolenia zdobeda kompleksowg wiedze i praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzagdzania biurem
rachunkowym, budowania marki osobistej, skutecznej sprzedazy ustug ksiegowych, zarzgdzania zespotem oraz
przeprowadzania zmian w dobie cyfryzacji. Szkolenie ma na celu rozwiniecie kluczowych kompetencji niezbednych do
efektywnego prowadzenia biura rachunkowego i zwiekszenia jego konkurencyjnosci na rynku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Wzrost kompetenciji w Pomysine ukoniczenie testu pisemnego,

zarzadzaniu zespotem w ktorym uczestnik demonstruje Test teoretyczny
ksiegowych zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad

Zwiekszenie skutecznosci w Pomysine ukonczenie testu pisemnego,

pozyskiwaniu klientéw i w ktorym uczestnik demonstruje Test teoretyczny
sprzedazy ustug ksiegowych zrozumienie kluczowych pojec i zasad

Poprawa umiejetnosci Pomyslne ukonczenie testu pisemnego,

prezentacyjnych i w ktorym uczestnik demonstruje Test teoretyczny
komunikacyjnych zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad

Cel biznesowy

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji wtascicieli biur rachunkowych w zakresie zarzadzania firmg, budowania
marki osobistej, pozyskiwania klientéw, sprzedazy ustug ksiegowych, zarzadzania zespotem oraz cyfryzacji proceséw
ksiegowych.

Szkolenie zakonczy sie testem sprawdzajgcym wiedze, a sukcesem bedzie zaliczenie testu w co najmniej 90%.

Program jest realistyczny i wykonalny dzieki 8 godzinom jego trwania, zréznicowanym metodom szkoleniowym
(wyktady, warsztaty, case studies) oraz do$wiadczonym trenerom.

Dodatkowo, celem jest podniesienie kompetencji uczestnikow w kluczowych obszarach zarzadzania biurem
rachunkowym, co jest niezbedne dla skutecznego funkcjonowania i rozwoju ich firm w dynamicznie zmieniajgcym sie
$rodowisku biznesowym.

Efekt ustugi

Zwiekszenie skutecznosci w pozyskiwaniu klientéw i sprzedazy ustug ksiegowych- Pomysine ukoriczenie testu pisemnego, w ktérym
uczestnik demonstruje zrozumienie kluczowych pojec¢ i zasad-Testteoretyczny

Poprawa umiejetnosci prezentacyjnych i komunikacyjnych - Pomysine ukoriczenie testu pisemnego, w ktérym uczestnik demonstruje
zrozumienie kluczowych poje¢ i zasad - Test teoretyczny

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Stworzenie listy zalecen dla Pracodawcy.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

1 modut: Komunikacja z Klientami

- Techniki skutecznej komunikacji oraz typologia klienta (wspotpraca i komunikacja z klientem w oparciu o rézne typy osobowosci).
- Umiejetnos¢ przekazywania skomplikowanej informacji finansowej w przystepny sposoéb.

- Zasady prostej komunikacji mailowej, telefonicznej i rozméw face to face.

2 modut: Budowanie Relacji Biznesowych

- Podstawy budowania relacji biznesowych opartych na zaufaniu.

- Techniki mediaciji i negocjacji, umiejetnosc¢ asertywnej komunikacji, komunikacja ustug dodatkowych i radzenia sobie w trudnych
sytuacjach.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Techniki
skutecznej Anita
L . 13-12-2024 09:00 10:30 01:30
komunikacji oraz Gotebiewska

typologia klienta

Przerwa Anita

. 13-12-2024 10:30 10:45 00:15
kawowa Gotebiewska



Przedmiot / temat
zajec

Umiejetnos¢
przekazywania
skomplikowanej
informaciji
finansowej w
przystepny
spos6b

Zasady

dobrej
komunikacji
mailowej,
telefonicznej i
rozméw face to
face

Lunch

Podstawy
budowania relacji

biznesowych
opartych na
zaufaniu

Techniki
mediacji i
negocjacji,
umiejetnosé
asertywnej
komunikacji

Wspotpraca
z klientem
korporacyjnym,
osobami na
wyzszych
stanowiskach

Walidacja -
Test koiicowy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Anita
Gotebiewska

Anita
Gotebiewska

Anita
Gotebiewska

Anita
Gotebiewska

Anita
Gotebiewska

Anita
Gotebiewska

Data realizacji
zajeé

13-12-2024

13-12-2024

13-12-2024

13-12-2024

13-12-2024

13-12-2024

13-12-2024

Cena

922,50 PLN

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:45

12:45

13:15

14:15

15:45

16:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:45

13:15

14:15

15:45

16:45

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

01:30

01:00

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 750,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 115,31 PLN
Koszt osobogodziny netto 93,75 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Anita Gotebiewska

‘ ' ksiegowa i liderka z ponad 20-letnim doswiadczenie, ktére zdobywata prowadzac ksiegowosé
miedzynarodowych korporacji oraz rekrutujgc i zarzadzajgc zespotami kilkudziesiecioosobowymi
ksiegowosci. Stworzyta Ogélnopolska Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych. Byta
odpowiedzialna za nadzér operacyjny, wspotprace ze strategicznymi partnerami oraz dynamiczny
rozwoj sieci OSCBR, zrzeszajacej juz ponad 3000 biur rachunkowych w catym kraju. Dzisiaj
wiascicielka Hive Tax Sp. z 0.0. oraz Hive Business School Sp. z 0.0. spétek dziatajgcych w synergii,
edukacja dla ksiegowych i profesjonalne ustugi ksiegowe dla biznesu. Pomystodawczyni i autorka
programoéw edukacyjnych — Ogdélnopolskich Cyfrowych Rewolucji Ksiegowych oraz ,Bgdz Gotowy na
KSeF” pod patronatem honorowym Ministerstwa Finanséw. Uwaza, ze kluczem do sukcesu kazdego
lidera jest przywddztwo — jest mentorkg w Sieci Przedsigbiorczych Kobiet, Cztonkinig Rady
Programowej w Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Administracji oraz Niezalezng Licencjonowang
Trenerkg i Méwca Motywacyjnym John Maxwell Team.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Metody szkoleniowe:

Wyktady interaktywne

Studia przypadkéw (case studies)
Warsztaty praktyczne

Cwiczenia grupowe

Dyskusje i sesje Q&A

Adres

ul. Jutrzenki 139
02-231 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail justyna@startupacademy.pl

Telefon (+48) 504 394 734

Justyna Ratajczak



