Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 3 460,00 PLN brutto
ﬁ miedzypokoleniowg - Szkolenie w ramach 3460,00 PLN netto
projektu Akademii HR 173,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2024/10/23/155894/2376933 173,00 PLN netto/h
FUTURE SKILLS
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Gtubczyce / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA ® 20h
% Y K T 5 07.05.2025 do 09.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa sg wszyscy pracownicy firmy zgtoszeni do projektu,
ktérzy posiadaja luke kompetencyjng z zakresu Zarzadzanie wiekiem i
wspotpraca miedzypokoleniowag

w tym osoby z:

e zespotéw HR, pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za polityke

Grupa docelowa ustugi personalng przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi
oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na
menadzerow

ponadto:

* nie jest wymagany opis funkcji, doswiadczenia, zakresu zadan oraz
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakornczenia rekrutacji 07-05-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak

réwniez mozliwosci wynikajgcych z budowania zréznicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Zapewnienie
poszczegd6lnym grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwigzan opartych o
intermentoring. Przeciwdziatanie procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Analizuje wptyw proceséw
demograficznych na strukture Wywiad swobodny

pracownikéw w firmie.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne i

efektywne wykorzystanie zasoboéw Wskazuje dziatania dostosowane do

Test teoretyczn
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki yezny

uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci

réznych grup wiekowych.

pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke

pracownikéw z réznych grup
wiekowych/pokolen. Opisuje wptyw
tych réznic na styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Opracowuje szczegotowe
charakterystyki pracownikéw z réznych
grup wiekowych.

Wskazuje konkretne regulacje prawne
wspierajace zatrudnianie oséb
starszych.

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane Analizuje tres¢ i cele kampanii
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb spotecznych skierowanych do os6b
»50+” #50+".

Wywiad swobodny

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.

Wskazuje potrzeby zdrowotne i socjalne
pracownikéw w réznych grupach
wiekowych.

Test teoretyczny

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw.

Wskazuje réznice w oczekiwaniach
. . I Test teoretyczny
rozwojowych miedzy pokoleniami.



Efekty uczenia sie

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikéw.

Inicjuje i wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetenc;ji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajgce
wiaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu — szczegdlnie ,starszych”
pracownikoéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezgco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Analizuje potencjat pracownikow z
réznych grup wiekowych.

Wskazuje inicjatywy promujace
wspotprace miedzy pracownikami w
réznym wieku.

Wskazuje mechanizmy umozliwiajace
wymiang wiedzy i doswiadczen miedzy
pokoleniami.

Wskazuje strategie utrzymania wiedzy i
doswiadczenia pracownikéow
przedemerytalnych.

Korzysta z przyktadéw efektywnego
wykorzystania potencjatu zespotéw
zréznicowanych wiekowo.

Przedstawia plany dtugoterminowego
wsparcia pracownikéw narazonych na
wypalenie.

Korzysta z narzedzi rekrutacyjnych
promujacych réznorodnos¢ wiekowa.

Wskazuje wartosci i zasady budujace
kulture szacunku w firmie.

Korzysta z technik rozwigzywania
konfliktow.

Analizuje poziom zaangazowania
pracownikéw przed i po wdrozeniu
dziatan.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji

Program

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak

réwniez mozliwosci wynikajacych z budowania zré6znicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Zapewnienie poszczegdlnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwigzan opartych o intermentoring. Przeciwdziatanie
procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym w tym osoby z:

e zespotéw HR, pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na menadzeréw

ponadto:
¢ nie jest wymagany opis funkcji, doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu

Przed rozpoczeciem szkolenia "Zarzadzanie wiekiem i wspétpracg miedzypokoleniowq", uczestnicy moga uzupetni¢ swojag wiedze
poprzez kursy online dostepne na polskich platformach edukacyjnych takich jak Navoica i Akademia PARP, a takze literature branzowa, w
tym ksigzki i artykuty dotyczace zarzadzania dostepnoscia i projektowania uniwersalnego dostepne w polskich bibliotekach cyfrowych.
Warto réwniez skorzysta¢ z warsztatéw, seminariéw tematycznych.

MODUL |
Zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikéw starszych

¢ Rozpoznawanie symptomow wypalenia zawodowego
e Strategie zapobiegania wypaleniu zawodowemu
e Wptyw zapobiegania wypaleniu na efektywno$¢ firmy

Budowanie kultury szacunku i integracji

e Wartosci i zasady budujace kulture szacunku
¢ Narzedzia szkoleniowe promujgce wzajemny szacunek
¢ Plan dtugoterminowego budowania kultury szacunku

Modut Il
Znaczenie proceséw demograficznych dla funkcjonowania firmy

e Starzenie sie spoteczenstwa w Polsce i Europie
e Zamiana pokolen i jej wptyw na przedsiebiorstwa
e Strategie dostosowywania firmy do zmian demograficznych

Charakterystyka pracownikow z réznych grup wiekowych/pokolen



e Charakterystyka pokolenia Baby Boomers, X, Y, Z
e Wptyw réznic wiekowych na styl pracy
e Budowanie zespotdw zréznicowanych wiekowo

Racjonalne wykorzystanie zasobéw ludzkich

e |dentyfikacja potrzeb pracownikéw w réznym wieku
e Strategie efektywnego wykorzystania zasob6w ludzkich
¢ Uwzglednianie potrzeb i mozliwosci pracownikéw w réznym wieku

Regulacje i rozwigzania prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb starszych

¢ Przeglad regulacji prawnych dotyczacych zatrudniania oséb starszych
e Rozwigzania wspierajgce zatrudnienie oséb 50+
e Bariery i mozliwos$ci wdrazania regulacji

MODUL Il
Adaptacja kampanii spotecznych dla oséb 50+

¢ Analiza kampanii spotecznych dotyczacych wyréwnywania szans
¢ Wdrazanie elementéw kampanii w strategii firmy
¢ Ocena wynikéw adaptacji kampanii

Oczekiwania i aspiracje rozwojowe réznych grup wiekowych

* Rozpoznawanie oczekiwan rozwojowych pracownikéw
e Strategie rozwoju kariery dla réznych pokolen
* Wptyw rozwoju kariery na motywacje i zaangazowanie

Wymiana kompetencji i doswiadczen miedzy pokoleniami

e Mechanizmy wymiany wiedzy i do$wiadczen
e Efektywnos¢ proceséw wymiany kompetencji
 Plany ciggtego doskonalenia wymiany kompetencji

Zachowanie wiedzy i kompetencji pracownikéw przedemerytalnych

e Strategie utrzymania wiedzy w firmie
e Wptyw utrzymania wiedzy na innowacyjnos¢ firmy
¢ Plany wdrazania strategii utrzymania wiedzy

Walidacja efektow
Informacje:

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut

e Uczestnicy ustugi nie musza wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej
¢ Walidacja i przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi

* Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetenc;ji

e Ustuga zawiera 9h teorii i 11h praktyki

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace uczenie sie w
oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj:

¢ Dyskusja panelowa
e Metoda symulacyjna
¢ Metoda projektow

e Rozmowa kierowana

Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujgcy w celu wypracowania najkorzystniejszego podej$cia oraz rozwigzan dla organizac;ji.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Zapobieganie
wypaleniu Magdalena
. . 07-05-2025 07:00 09:00 02:00
zawodowemu Wojtkowiak
pracownikow

starszych

Budowanie
Magdalena

kultury szacunku , . 07-05-2025 09:00 11:00 02:00
.. .. Wojtkowiak
i integracji

Znaczenie

proceséw

demograficznych Magdalena
dla Wojtkowiak
funkcjonowania

firmy

08-05-2025 07:00 09:00 02:00

Charakterystyka
pracownikéw z Magdalena
L. N . 08-05-2025 09:00 11:00 02:00
réznych grup Wojtkowiak
wiekowych/pokol

en

Magdal
Przerwa WZﬁiz‘:;i 08-05-2025 11:00 1115 00:15

Racjonalne

wykorzystanie Magdalena
j ) . 08-05-2025 11:15 13:15 02:00
zasobow Wojtkowiak

ludzkich

Regulacje i

rozwigzania

prawne Magdalena 08-05-2025 13:15 15:00 01:45
sprzyjajace Wojtkowiak

zatrudnianiu

oso6b starszych

Adaptacja
kampanii Magdalena
spotecznych dla Wojtkowiak

0so6b 50+

09-05-2025 07:00 09:00 02:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajeé
Oczekiwania i
aspiracje Magdalena
rozwojowe Wojtkowiak
réznych grup
wiekowych
Magdalena
E) Przerwa
Wojtkowiak
EEEEB) Wymiana
kompetenciji i
. p. J, Magdalena
doswiadczen N .
] Wojtkowiak
miedzy
pokoleniami
Zachowanie
wiedzy i
K yt . Magdalena
ompetencji
petenc] Woijtkowiak

pracownikéw
przedemerytalny
ch

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
09-05-2025 09:00
09-05-2025 11:00
09-05-2025 11:15
09-05-2025 13:15
09-05-2025 14:45

Cena

3 460,00 PLN

3460,00 PLN

173,00 PLN

173,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

14:45

15:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

01:30

00:15



o Magdalena Wojtkowiak

Dyplomowany Trener Biznesu, Akredytowany Coach ACC ICF, Cztonek International Coach

‘ l Federation Polska, Master RMP i Certyfikowany Trener Zintegrowanego Modelu Przywédztwa. Jako
doswiadczony trener HR, specjalizuje sie w zarzadzaniu zespotami wielopokoleniowymi oraz
wspieraniu organizacji w maksymalnym wykorzystaniu potencjatu pracownikéw z ré6znych grup
wiekowych. Prowadzacy pomaga uczestnikom zdoby¢ umiejetnosci budowania zréznicowanych
wiekowo zespotdw, ktére sprzyjajg wspotpracy i wymianie wiedzy. Kluczowym elementem jego
szkolen jest rozwdj rozwigzan opartych na intermentoringu, ktére wspierajg rozwéj zawodowy i
osobisty pracownikéw, niezaleznie od ich wieku. Ponadto, trener oferuje strategie przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu, dostosowane do potrzeb réoznych pokolen, pomagajac organizacjom
tworzy¢ srodowiska pracy wspierajgce dtugoterminowy rozwdj i zaangazowanie pracownikow.
Podczas warsztatow i konsultacji skupia sie przede wszystkim na
praktycznym podejsciu. Dostosowuje metody i techniki do
potrzeb klienta. Prowadzaca zajecia posiada ponad 120 - godzinne do$wiadczenie w walidac;ji
efektdw zajec¢ o tematyce zarzgdzania wiekiem i wspo6tpracg miedzypokoleniowg dla oséb
dorostych w ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia. Adres
@: magdalena.wojtkowiak@futureskills.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt Szkoleniowy

Warunki uczestnictwa

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu - wymagane jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ wraz z zaliczeniem testu.

Informacje dodatkowe

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora liscie obecnosci

Adres

ul. Raciborska 36
48-100 Gtubczyce

woj. opolskie

Kontakt

ﬁ E-mail katarzyna.kielkiewicz@interia.pl

Telefon (+48) 531 058 864

Katarzyna Kietkiewicz-Szymanska



