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Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Gtownym celem edukacyjnym szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w wiedze teoretyczng i praktyczng dotyczaca
najnowszych technologii stosowanych w branzy elektrycznej, w tym inteligentnych systeméw zarzadzania energia,
fotowoltaiki, automatyki budynkowej, elektromobilnosci oraz cyberbezpieczenstwa w instalacjach elektrycznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Teoretyczna wiedza z zakresu
nowoczesnych technologii
elektrycznych Uczestnicy rozumieja
zasady dziatania systeméw Smart
Home, fotowoltaiki, systeméw
zarzadzania energig (EMS) i
infrastruktury tadowania pojazdéw
elektrycznych.

Znaja aktualne przepisy i normy
dotyczace instalaciji elektrycznych i
nowych technologii.

Praktyczne umiejetnosci instalaciji i
konfiguracji systemoéw:

Uczestnicy potrafig projektowac i
instalowa¢ systemy fotowoltaiczne,
automatyki budynkowej oraz stacje
tadowania EV.

Umieja integrowac rézne systemy
technologiczne (Smart Home, loT, BMS)
w nowoczesnych instalacjach
elektrycznych.

Kompetencje zwigzane z zarzagdzaniem
projektami i bezpieczeristwem:

Uczestnicy potrafig efektywnie
zarzadzacé projektami instalacyjnymi, w
tym dobiera¢ odpowiednie technologie
do specyfiki danego obiektu.

Posiadajg wiedze na temat
cyberbezpieczeristwa w systemach
elektrycznych i umiejg wdrozy¢
odpowiednie zabezpieczenia.

Kryteria weryfikacji

Test wiedzy teoretycznej: Zaliczenie
testu pisemnego lub elektronicznego z
zakresu nowoczesnych technologii
(fotowoltaika, Smart Home, systemy
zarzadzania energig, normy prawne).
Prég zaliczenia: co najmniej 75%
poprawnych odpowiedzi.

Ocena podczas dyskusji: Wykazanie si¢

zrozumieniem teoretycznych aspektéw
omawianych technologii podczas
dyskusji z prowadzacym.

Kryteria weryfikacji umiejetnosci
praktycznych:

Zadania praktyczne: Uczestnicy
wykonuja praktyczne zadania, takie jak
projektowanie instalaciji
fotowoltaicznych, konfiguracja
systeméw automatyki budynkowe;j i
stacji tadowania EV.

Kryteria weryfikacji kompetencji
zarzadzania projektami i
bezpieczenstwa:

Analiza projektu: Uczestnicy
przedstawiaja plan realizacji projektu
instalacyjnego, uwzgledniajacy
zarzadzanie czasem, zasobami oraz

wymaganiami technicznymi i prawnymi.

Symulacja zagrozen: Praktyczna ocena
reakcji uczestnikow na potencjalne
zagrozenia zwigzane z
cyberbezpieczeinstwem w systemach
elektrycznych, np. wdrozenie
odpowiednich zabezpieczen w
$rodowisku testowym.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Cel biznesowy

"Rozszerzenie oferty ustug o nowoczesne technologie w branzy elektrycznej, w tym instalacje systeméw Smart Home,
fotowoltaike oraz infrastrukture tadowania pojazdéw elektrycznych, aby zwiekszyé przychody o 20% w ciggu 2 lat oraz
zdoby¢ pozycje lidera w regionie w zakresie nowoczesnych rozwigzan energetycznych."

Kluczowe elementy celu biznesowego:

Rozszerzenie oferty — dodanie nowych, innowacyjnych ustug, takich jak instalacje systeméw Smart Home, instalacje
fotowoltaiczne oraz infrastruktura dla elektromobilnosci, co odpowiada na rosngce zapotrzebowanie rynku.

Zwiekszenie przychodéw — wyznaczenie konkretnego celu finansowego: wzrost przychoddéw o 20% w ciggu 2 lat dzieki
oferowaniu nowoczesnych rozwigzan.

Pozycjonowanie jako lider w regionie — dgzenie do osiggniecia pozycji czotowego dostawcy nowoczesnych technologii



energetycznych w regionie, co pozwoli na wyréznienie firmy na tle konkurencji.

Inwestycja w szkolenia i rozwoj — wdrozenie szkolen dla pracownikéw, aby zapewni¢, ze zespot posiada odpowiednie
kompetencje do realizacji nowoczesnych ustug.

Efekt ustugi

Efekt ustugi:

Rozszerzenie oferty firmy Zaktad Ustugowy ELMI o nowoczesne technologie w branzy elektrycznej, w tym instalacje Smart Home,
systemy fotowoltaiczne i infrastrukture tadowania pojazdéw elektrycznych, co przyczyni sie do wzrostu konkurencyjnosci firmy,
pozyskania nowych klientéw oraz zwiekszenia przychodéw.

Szczegobtowe efekty:

1. Rozszerzenie oferty — Wprowadzenie nowych ustug technologicznych (Smart Home, fotowoltaika, infrastruktura EV), co umozliwi
firmie oferowanie innowacyjnych rozwigzan dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

2. Zwiekszenie przychodéw — Poprawa wynikéw finansowych dzieki poszerzeniu portfolio o nowoczesne technologie, ktére sg coraz
bardziej popularne na rynku.

3. Wzrost bazy klientéw — Pozyskanie nowych klientéw, szczegdlnie tych, ktérzy poszukujg nowoczesnych i ekologicznych rozwigzan
technologicznych dla doméw i przedsigbiorstw.

4. Lepsza pozycja konkurencyjna — Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy w regionie dzieki oferowaniu zaawansowanych technologicznie
rozwigzan.

5. Rozwéj kompetencji pracownikéw — Zwiekszenie kwalifikacji zespotu poprzez szkolenia z zakresu nowych technologii, co przyczyni
sie do lepszej jakosci ustug i wyzszej satysfakc;ji klientow.

Kryteria weryfikacji efektow ustugi:

1. Wzrost przychodow:
* KPI (Key Performance Indicator): Zwiekszenie przychoddw o 20% w ciggu 2 lat od wprowadzenia nowych ustug.
e Jak weryfikowaé: Analiza raportéw finansowych i poréwnanie przychoddéw rok do roku.

2. Liczba nowych klientow:
¢ KPI: Pozyskanie co najmniej 30 nowych klientdw rocznie korzystajacych z ustug Smart Home, fotowoltaiki lub infrastruktury
tadowania EV.
o Jak weryfikowaé: Monitorowanie rejestru klientéw, analiza faktur oraz ilo$ci podpisanych uméw na nowe ustugi.

3. Pozycjonowanie na rynku:
e KPI: Zwiekszenie udziatu w rynku w regionie o 15% w ciggu 2 lat.
¢ Jak weryfikowaé: Analiza udziatu w rynku na podstawie badan branzowych lub rankingéw lokalnych dostawcéw ustug
elektrycznych.

4. Satysfakcja klientow:
e KPI: Uzyskanie sredniego wyniku satysfakcji klientéw na poziomie co najmniej 4.5/5 w badaniach opinii po wykonaniu nowych
ustug.
¢ Jak weryfikowaé: Przeprowadzanie ankiet zadowolenia klientéw oraz monitorowanie opinii w mediach spotecznosciowych i na
stronach opiniotwdrczych.

5. Wdrozenie i jakos¢ ustug:
e KPI: Wdrozenie wszystkich nowych ustug w petni zgodnie z zatozonym harmonogramem (np. instalacje Smart Home, systemy PV).
o Jak weryfikowaé: Audyt wewnetrzny oraz raporty z realizacji projektéw.

6. Rozw6j kompetencji zespotu:
e KPI: Przeszkolenie wszystkich kluczowych pracownikéw z zakresu nowych technologii elektrycznych w ciggu pierwszych 6
miesiecy.
¢ Jak weryfikowaé: Certyfikaty ukonczenia szkolen, wyniki oceny umiejetnosci po szkoleniach.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Aby potwierdzié, ze szkolenie pracownikdw zakonczyto sie sukcesem i osiggneto zamierzony efekt, warto zastosowaé sprawdzong
metodologie oceny, ktéra pozwoli na weryfikacje rezultatéw. Jedng z najbardziej efektywnych metod w tym zakresie jest model
Kirkpatricka, ktory ocenia wyniki szkolenia na czterech poziomach. Ponizej przedstawiam, jak mozna zastosowa¢ ten model w kontekscie



weryfikacji efektow szkolenia pracownikéw firmy Zaktad Ustugowy ELMI.

Poziom 1: Reakcja pracownikow

e Opis: Ocena, jak pracownicy odebrali szkolenie, czy uznali je za przydatne i czy spetnito ich oczekiwania.
¢ Metoda weryfikacji:
¢ Ankiety oceny szkolenia: Przeprowadzenie ankiety wsréd uczestnikdw zaraz po zakonczeniu szkolenia, ktéra obejmie pytania o
poziom satysfakcji, jako$¢ materiatéw i przydatnos$é tresci szkoleniowych.
¢ Feedback bezposredni: Zebranie opinii na temat szkolenia poprzez wywiady lub sesje feedbackowe z pracownikami.

« Kryteria sukcesu: Srednia ocena satysfakcji na poziomie co najmniej 4.5/5. Dodatkowe komentarze wskazujgce, ze uczestnicy uznajg
szkolenie za wartosciowe i praktyczne.

Poziom 2: Nauka (zdobycie wiedzy i umiejetnosci)

e Opis: Sprawdzenie, czy pracownicy rzeczywiscie nauczyli si¢ nowych kompetencji i zdobyli wiedze potrzebng do wdrozenia
nowoczesnych technologii elektrycznych.
¢ Metoda weryfikacji:
e Testy wiedzy przed i po szkoleniu: Przeprowadzenie testéw teoretycznych (np. quizy, testy wielokrotnego wyboru) przed i po
szkoleniu, aby poréwnac¢ poziom wiedzy uczestnikow.
o Cwiczenia praktyczne: Podczas szkolenia lub po nim zorganizowanie praktycznych zadan, ktére pozwolg sprawdzié, jak
pracownicy radza sobie z nowymi technologiami (np. instalacje systeméw Smart Home, konfiguracja fotowoltaiki).

¢ Kryteria sukcesu: Minimum 80% pracownikéw osigga wynik na poziomie co najmniej 75% w testach i ¢wiczeniach praktycznych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie. Oznacza to, ze poza samym
potwierdzeniem ukonczenia szkolenia, dokument ten zawiera szczeg6towe informacje na temat umiejetnosci, wiedzy i
kompetencji zdobytych przez uczestnika podczas szkolenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

32 godziny dydaktyczne, realizowane w ciggu 4 dni (8 godzin dziennie).
Dzien 1: Wprowadzenie do nowoczesnych technologii w branzy elektrycznej

Blok 1: Nowoczesne instalacje elektryczne



Blok 2: Systemy zarzadzania energig (EMS)

Blok 3: Fotowoltaika — podstawy instalacji

Blok 4: Warsztaty praktyczne — projektowanie instalacji fotowoltaicznej
Dzien 2: Inteligentne systemy i automatyka budynkowa

Blok 1: Smart Grid i inteligentne sieci energetyczne

Blok 2: Internet Rzeczy (l1oT) w instalacjach elektrycznych

Blok 3: Automatyka budynkowa - projektowanie systeméw

Blok 4: Warsztaty praktyczne - instalacja i konfiguracja automatyki budynkowe;j
Dzien 3: Elektromobilnos$¢ i infrastruktura tadowania EV

Blok 1: Elektromobilnos¢ — infrastruktura tadowania pojazdéw elektrycznych
Blok 2: Normy i przepisy prawne w branzy elektrycznej

Blok 3: Cyberbezpieczefistwo w nowoczesnych systemach elektrycznych
Blok 4: Warsztaty praktyczne — instalacja stacji tadowania EV

Dzien 4: Przyszto$¢ branzy elektrycznej i zrownowazony rozwdj

Blok 1: Sztuczna inteligencja (Al) w zarzadzaniu energia

Blok 2: Odnawialne zrodta energii — przysztosé branzy

Blok 3: Zréwnowazone budownictwo i energia odnawialna

Blok 4: Zakonczenie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
p Prowadzacy . X
zajec zajec rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 880,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg od prowadzacego materiaty szkoleniowe.

Informacje dodatkowe

Szkolenie prowadzone w formule godzin szkoleniowych 45 minutowych.

Adres

ul. Spétdzielcow 1
34-200 Sucha Beskidzka

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail rafal.kochan@gmail.com

Telefon (+48) 691 758 409

Rafatl Kochan



