Mozliwos$¢ dofinansowania

Troubleshooting Windows 11 - forma 3 813,00 PLN brutto
zdalna w czasie rzeczywistym TERMIN 3100,00 PLN  netto
alfm GWARANTOWANY 136,18 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/10/23/120967/2376381 110,71 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym
ALTKOM AKADEMIA

SPOLKA AKCYJNA @ US*Uga SZkO|eniowa

® 28h
2. 0.6.8.6
5 09.12.2024 do 12.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) P -
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane do:

e Administrator,

e HelpDesk,

e Specjalista IT

e Pracownik Dziatu Wsparcia

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy:

Grupa docelowa ustugi L . o . o
Podstawowe doswiadczenie w administrowaniu systemami Windows

Serwer i Client, Active Directory.

Podstawowa wiedza na temat postugiwania sie komendami Windows
PowerShell.

Znajomos¢ funkcjonowania sieci TCP/IP.

Podstawowa wiedza z zakresu ustug sieciowych DNS, DHCP, VPN.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 02-12-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 28



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do zapoznanie sie z typowymi zadaniami oséb odpowiedzialnych za wsparcie w
srodowisku Windows 11, metodami rozwigzywania problemoéw oraz narzedziami. Uczestnik po szkoleniu rozwigzuje
problemy z instalacjg, uruchamianiem i odzyskiwaniem systemu Windows 11 i konfiguracjg rejestru.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wdraza metodologie rozwigzywania
problemoéw

Rozwiazuje problemy z uruchamianiem

Rozwigzuje problemy z tacznoscia
sieciowa

Konfiguruje i rozwigzuje problemy z
ustawieniami uzytkownika

Rozwigzywanie probleméw z dostepem
do zasobéw

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- definiuje role Technika Wsparcia

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
problemoéw

- charakteryzuje narzedzia do
rozwigzywania probleméw

- definiuje rejestr systemu

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
probleméw z ustawieniami
uruchamiania

- charakteryzuje zasady odzyskiwana
dyskéw chronionych funkcja BitLocker

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
probleméw z tacznoscia sieciowa

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
probleméw z rozpoznawaniem nazw

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
probleméw z logowaniem

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
problemoéw z zastosowaniem ustawien
uzytkownika

- charakteryzuje zasady rozwigzywania
probleméw z uprawnieniami do plikéw
- charakteryzuje zasady rozwigzywania
probleméw z dostepem do drukarki

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

AGENDA SZKOLENIA

1. Wprowadzenie

¢ Informacje o szkoleniu
¢ Agenda szkolenia
« Srodowisko laboratoryjne

1. Wdrazanie metodologii rozwigzywania probleméw

¢ Przeglad systemu Windows 11

e Co nowego w poréwnaniu do Windows 10

e Wprowadzenie do roli Technika Wsparcia

e Przeglad krokéw rozwigzywania probleméw
e Narzedzia do rozwigzywania probleméw

1. Problemy z instalacja i aktualizacjg do Windows 11

¢ Instalacja systemu
e Aktualizacja z Windows 10
e Laboratorium

1. Rozwigzywanie problemoéw z uruchamianiem

 Srodowisko przywracania uruchamiania systemu Windows 11
¢ Rejestr systemu

e Rozwigzywanie probleméw z ustawieniami uruchamiania

e Odzyskiwanie dyskéw chronionych funkcjg BitLocker
 Laboratorium

1. Przeprowadzanie odzyskiwania systemu

e Rozwigzywanie probleméw z ustugami systemu operacyjnego
¢ Odzyskiwanie komputera
e Laboratorium

1. Rozwigzywanie problemoéw ze sprzetem i sterownikami urzadzen

e Rozwigzywanie probleméw ze sterownikami urzadzen
* Przeglad rozwigzywania probleméw sprzetowych
 Laboratorium

1. Administrowanie systemem Windows 11

¢ Przeglad narzedzi administracyjnych

e Windows PowerShell

e Zdalna komunikacja za pomocg Windows PowerShell
¢ Pakiety obstugi administracyjnej



e Laboratorium
1. Rozwigzywanie problemoéw z tagcznoscia sieciowg

e Okreslanie ustawien sieciowych

* Rozwigzywanie probleméw z tgcznoscia sieciowa

e Rozwigzywanie problemdw z rozpoznawaniem nazw
e Laboratorium

1. Rozwigzywanie problemoéw z zasadami grupy

¢ Omodwienie dziatania i stosowania zasad grupy
¢ Rozwigzywanie probleméw z zasadami grupy
e Laboratorium

1. Konfigurowanie i rozwigzywanie problemoéw z ustawieniami uzytkownika

e Rozwigzywanie problemdw z logowaniem
¢ Rozwigzywanie probleméw z zastosowaniem ustawien uzytkownika
e Laboratorium

1. Rozwigzywanie problemoéw z tagcznoscig zdalng

¢ Rozwigzywanie probleméw ze zdalnym dostepem VPN
e Laboratorium

1. Rozwigzywanie problemoéw z dostepem do zasobdéw

¢ Rozwigzywanie problemdw z uprawnieniami do plikow
¢ Rozwigzywanie problemdw z dostepem do drukarki

e Odzyskiwanie plikéw w systemie Windows 11

e Laboratorium

1. Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami

¢ Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami desktopowymi
e Zarzadzanie aplikacjami uniwersalnymi
e Laboratorium

Oczekiwane przygotowanie stuchaczy:

Podstawowe doswiadczenie w administrowaniu systemami Windows Serwer i Client, Active Directory.
Podstawowa wiedza na temat postugiwania sie komendami Windows PowerShell.

Znajomos¢ funkcjonowania sieci TCP/IP.

Podstawowa wiedza z zakresu ustug sieciowych DNS, DHCP, VPN.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego
zamknietego w formie on-line.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16



Przedmiot / temat

zajec

Wprowadzenie
Informacje o
szkoleniu
Agenda
szkolenia
Srodowisko
laboratoryjne
wyktad

Wdrazanie

metodologii
rozwigzywania
problemoéw;
Przeglad
systemu

Windows 11; Co

nowego w
poréwnaniu do
Windows 10
wyktad

Wprowadzenie

do roli Technika

Wsparcia;

Przeglad krokéw

rozwigzywania
probleméw;
Narzedzia do
rozwigzywania
problemoéw
éwiczenia

Problemy z

instalacjg i
aktualizacja do
Windows 11;
Instalacja
systemu
éwiczenia

Aktualizacja z
Windows 10
Laboratorium
éwiczenia

Prowadzacy

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Data realizacji
zajeé

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

09-12-2024

10-12-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:30

14:30

09:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:30

14:30

17:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:30

02:00

02:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
problemoéw z
uruchamianiem;
Srodowisko
przywracania
uruchamiania
systemu
Windows 11;
Rejestr systemu
éwiczenia

Rozwigzywanie
problemoéw z
ustawieniami
uruchamiania
Odzyskiwanie
dyskow
chronionych
funkcja BitLocker
Laboratorium
éwiczenia

Przeprowadzanie
odzyskiwania
systemu
Rozwigzywanie
problemoéw z
ustugami
systemu
operacyjnego
wyktad

Odzyskiwanie
komputera;
Laboratorium
¢éwiczenia

Rozwigzywanie
probleméw ze
sprzetem i
sterownikami
urzadzen;
Administrowanie
systemem
Windows 11
éwiczenia

Prowadzacy

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Data realizacji
zajeé

10-12-2024

10-12-2024

10-12-2024

11-12-2024

11-12-2024

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

14:00

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

16:00

11:00

13:00

Liczba godzin

02:00

01:00

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat

zajec

Rozwigzywanie
problemoéw z
tacznoscia
sieciowa
éwiczenia

Rozwigzywanie
probleméw z
zasadami grupy
éwiczenia

Konfigurowanie i
rozwigzywanie
problemoéw z
ustawieniami
uzytkownika
éwiczenia

Rozwigzywanie
problemoéw z
tacznoscia
zdalng éwiczenia

Rozwigzywanie
problemoéw z
dostepem do
zasobow
éwiczenia

Rozwigzywanie
probleméw z
aplikacjami
éwiczenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Andrzej Chamera

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

11-12-2024 13:00
11-12-2024 14:00
12-12-2024 09:00
12-12-2024 11:00
12-12-2024 13:00
12-12-2024 14:00

Cena

3 813,00 PLN

3100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

16:00

11:00

13:00

14:00

16:00

Liczba godzin

01:00

02:00

02:00

02:00

01:00

02:00



Koszt osobogodziny brutto 136,18 PLN

Koszt osobogodziny netto 110,71 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Andrzej Chamera

‘ ' Wyksztatcenie: Wyzsze magisterskie

Magister inzynier

Politechnika Gdanska, Gdansk, Wydziat Elektryczny

Kierunek: Automatyka i Robotyka

Specjalizacja: Microsoft:

Specjalizacja Serwerowe systemy operacyjne Microsoft: NT/2000/2003/2008/2012/2016
Ustugi katalogowe Active Directory

Ustugi sieciowe w systemach Microsoft

Bezpieczenstwo systemoéw Microsoft

System Center Configuration Manager 2.0/2003/2007/2012

Exchange Server 5.5/2000/2003/2007/2010/2013/2016

Klienckie systemy operacyjne Microsoft: NT/2000/XP/Vista/7/8/8.1/10

Specjalizacja Cisco:

Konfiguracja urzadzen sieciowych Cisco warstwy 2i 3.

Doswiadczenie trenerskie: Obecnie trener Altkom Akademii. Trener szkolen informatycznych z
ponad 16-letnim stazem. Doswiadczony szkoleniowiec i praktyk. Ma doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen technicznych oferowanych przez Microsoft i Cisco. Posiada certyfikat autoryzowanego
instruktora Microsoft od roku 2000 oraz autoryzowanego instruktora Cisco od roku 2010.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych
zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i cata spotecznos$ciag absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0godlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie: https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-
uczestnictwa-w-szkoleniach/




Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukorfczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.

Warunki techniczne

Wymagania ogolne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamere internetowg z przegladarka internetowg z obstugg HTML 5. Monitor o rozdzielczosci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet
wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

m E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566

Adrianna Kukurudz



