Mozliwos$¢ dofinansowania

Optymalizacja proceséw biznesowych - 7 564,50 PLN brutto

doskonalenie efektywnosci i wzrost 6 150,00 PLN netto
O Z G A konkurencyjnosci firmy 164,45 PLN brutto/h
GROUP 133,70 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/10/23/134432/2376219

0ZGA GROUP

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Rumianek / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

ClA © 46h

% %k K 9 17.12.2024 do 28.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa: Szkolenie jest przeznaczone dla menedzeréw, lideréw
zespotow, specjalistow ds. operacji, a takze wszystkich pracownikéw
zaangazowanych w doskonalenie i optymalizacje proceséw w organizacji.

W szkoleniu powinni bra¢ udziat osoby z réznych dziatéw, o réznym
Grupa docelowa ustugi - - . . .

poziomie do$wiadczenia oraz zajmowanym stanowisku, w tym
pracownicy dziatéw operacyjnych, produkcyjnych, finansowych,
sprzedazowych. Dzieki temu uzyskaja wiedze i umiejetnosci niezbedne do

skutecznego usprawniania proceséw, niezaleznie od obszaru, w ktérym

dziataja.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 10
Data zakornczenia rekrutacji 16-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 46

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznej optymalizacji proceséw biznesowych w organizacji. Identyfikuje i
analizuje procesy biznesowe, wykorzystujgc narzedzia takie jak BPMN oraz stosujac techniki optymalizacji, w tym Lean
Management i Six Sigma, do eliminacji marnotrawstwa i btedéw. Wdraza zmiany w procesach oraz zarzadza procesem
optymalizacji. Opracowuje dtugoterminowy plan ciggtego doskonalenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje kluczowe pojecia zwigzane z
zarzadzaniem procesami biznesowymi Test teoretyczny
(BPM).

Opisuje narzedzia i techniki mapowania

. L Test teoretyczn
procesoéw, takie jak BPMN. yezny
Stosuje metody mapowania proceséw w
celu wizualizacji i analizy obecnych Test teoretyczny

dziatan operacyjnych.

Identyfikuje i mapuje procesy

biznesowe Wykorzystuje narzedzia analizy

proceséw do identyfikacji obszaréw Test teoretyczny
wymagajacych usprawnien.

Wspétpracuje z zespotem podczas
analizy i mapowania procesoéw, Test teoretyczny
integrujac wiedze z réznych dziatéw.

Komunikuje wnioski z analizy proceséw,
aby wspdlnie z zespotem opracowaé Test teoretyczny
strategie optymalizaciji.



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje narzedzia i techniki

optymalizaciji

Wdraza zmiany i monitoruje
efektywno$¢ proceséw

Kryteria weryfikacji

Opisuje zasady Lean Management i Six
Sigma oraz ich zastosowanie w
optymalizacji proceséw.

Wyjasnia, jak narzedzia cyfrowe, takie
jak RPA, moga zwiekszy¢ efektywnos$é
procesow.

Stosuje metody Lean i Six Sigma do
identyfikacji i eliminacji marnotrawstwa
oraz btedéw w procesach.

Wykorzystuje narzedzia cyfrowe do
automatyzacji i usprawniania proceséw
biznesowych.

Uczestniczy w pracy zespotowej nad
wdrazaniem narzedzi
optymalizacyjnych, dzielac sie wiedzg i
doswiadczeniem.

Wspiera wspoétpracownikéw w
zrozumieniu i wdrazaniu nowych
technik optymalizaciji, promujac kulture
ciagtego doskonalenia.

Definiuje kluczowe wskazniki
efektywnosci procesow (KPI) i metody
ich monitorowania.

Opisuje strategie zarzadzania zmiang w
kontekscie optymalizacji procesow.

Stosuje narzedzia i metody do
monitorowania i oceny efektywnosci
wdrozonych zmian.

Wykorzystuje strategie zarzadzania
zmiang, aby skutecznie wprowadzac i
utrzymywacé usprawnienia w procesach.

Wspotpracuje z zespotem w celu
monitorowania i oceny efektow
wprowadzonych usprawnien, dzielgc sie
spostrzezeniami i wnioskami.

Angazuje wspotpracownikéw w proces
monitorowania zmian, zachecajac do
aktywnego udziatu i zgtaszania uwag.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia koncepcje ciggtego
doskonalenia (kaizen) i jej Test teoretyczny
zastosowanie w organizacji.

Opisuje narzedzia do monitorowania i

. - . Test teoretyczny
raportowania efektywnosci proceséw.

Stosuje zasady kaizen w
opracowywaniu dtugoterminowych
planéw ciagtego doskonalenia
procesow.

Test teoretyczny

Opracowuje i wdraza plan ciggtego Wykorzystuje narzedzia IT do
doskonalenia monitorowania i raportowania

efektywnosci proceséw oraz Test teoretyczny
identyfikacji obszaréw do dalszej

optymalizaciji.

Wspiera zesp6t w tworzeniu kultury
organizacyjnej nastawionej na ciggte Test teoretyczny
doskonalenie i usprawnianie proceséw.

Komunikuje korzysci z ciaggtego
doskonalenia, inspirujgc i motywujac
wspotpracownikow do aktywnego
udziatu w procesie poprawy.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Uczestnik po szkoleniu uzyska zaswiadczenie zawierajgce - opis efektéw uczenia sie oraz kryteria ich weryfikacji.
Dokument ten jest wydawany uczestnikom po zakonczeniu ustugi, pod warunkiem uzyskania pozytywnej walidacji - min.
80% prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym i min. 80% obecnosci.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Tak, dokument (zaswiadczenie wydane po szkoleniu) potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji. Walidacja zostanie przeprowadzona przez trenera, ktéry nie
prowadzi szkolenia.

Program

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA - Optymalizacja proceséw biznesowych - doskonalenie efektywnosci i wzrost konkurencyjnosci firmy
Modut I: Wprowadzenie do Optymalizacji Proceséw

1. Zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM) - zajecia teoretyczne z elementami praktyki
2. Mapowanie i analiza proceséw biznesowych - zajecia praktyczne

3. Identyfikacja kluczowych obszaréw do optymalizaciji - zajecia praktyczne

4. Analiza i mierzenie wydajnosci procesow - zajecia teoretyczne z elementami praktyki

Modut lI: Narzedzia i Techniki Optymalizacji Procesow

1. Lean Management w optymalizacji proceséw - zajecia teoretyczne z elementami praktyki
2. Six Sigma i metody statystyczne - zajecia teoretyczne z elementami praktyki

3. Narzedzia cyfrowe w optymalizacji proceséw - zajecia praktyczne

4. Projektowanie proceséw od nowa (Business Process Reengineering) - zajecia praktyczne

Modut lll: Wdrazanie Optymalizacji Procesow

1. Planowanie i zarzadzanie zmiang w procesach - zajecia teoretyczne z elementami praktyki

2. Praktyczne wdrazanie usprawnien - zajecia praktyczne

3. Monitorowanie i utrzymanie efektywnosci proceséw - zajecia praktyczne

4. Zarzadzanie ryzykiem i problemami podczas wdrazania - zajecia teoretyczne z elementami praktyki

Modut IV: Doskonalenie i Utrzymanie Optymalnych Procesow

1. Ciggte doskonalenie proceséw (Continuous Improvement) - zajecia teoretyczne z elementami praktyki
2. Audyt i ocena proceséw biznesowych - zajecia praktyczne

3. Narzedzia do monitorowania i raportowania - zajecia praktyczne

4. Zajecia warsztatowe - mapowanie kluczowych proceséw biznesowych w organizacji

5. Opracowanie planu dalszej optymalizacji - zajecia praktyczne

Walidacja efektéw uczenia sie - test teoretyczny

Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem ré6znorodnych metod aktywizujacych uczestnikéw, w tym interaktywnych ¢wiczen, warsztatéw
praktycznych, analiz studium przypadku oraz symulacji proceséw biznesowych. Dzieki temu uczestnicy majg mozliwos¢ zdobywania
wiedzy poprzez praktyczne zastosowanie omawianych narzedzi i technik optymalizacji procesow.

Ustuga trwa 46 jednostek lekcyjnych. 1 jednostka lekcyjna wynosi - 45 min. Ustuga trwa 34 godz i 30 min + przerwy 1 godz. 15 min.
Przerwy nie wliczaja si¢ do czasu trwania ustugi.

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

e minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

¢ minimalne do$wiadczenie i wiedza uczestnikéw: min. 3 miesigce pracy w firmie

¢ doswiadczenie zawodowe: min. 3 miesigce pracy w firmie

e aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi
e minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

¢ minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z kartg ustugi

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe
potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktorzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.



¢ Cena ustugi nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

¢ Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu Pracownikéw przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji
nie mniejszym niz 80%

¢ Jeden dzien szkoleniowy nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin zegarowych (wraz z przerwami).

* Po zakonczeniu udziatu w Ustudze rozwojowej (szkoleniu lub doradztwie), Uczestnik Projektu otrzyma odpowiednie
zaswiadczenie/certyfikat o jej ukoriczeniu oraz dokona oceny Ustugi rozwojowej w BUR.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 25

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zaje¢ zajeé rozpoczecia zakornczenia

Zarzadzanie

procesami

biznesowymi Andrzej
(BPM) - zajecia Chojnacki
teoretyczne z

elementami

praktyki

17-12-2024 09:00 10:30 01:30

Mapowanie i

analiza proceséw Andrzej
biznesowych - Chojnacki
zajecia

praktyczne

17-12-2024 10:30 12:00 01:30

Andrzej
Przerwa . . 17-12-2024 12:00 12:15 00:15
Chojnacki

Identyfikacja
kluczowych
obszaréw do
optymalizac;ji -
zajecia
praktyczne

Andrzej

. . 17-12-2024 12:15 13:45 01:30
Chojnacki

Analiza i

mierzenie

wydajnosci

procesow - Andrzej
zajecia Chojnacki
teoretyczne z

17-12-2024 13:45 15:15 01:30

elementami
praktyki



Przedmiot / temat

zajec

Audyt i

ocena procesow
biznesowych -
zajecia
praktyczne

Lean

Management w
optymalizacji
procesow -
zajecia
teoretyczne z
elementami
praktyki

¥ Six Sigma i
metody
statystyczne -
zajecia
teoretyczne z
elementami
praktyki

F¥5) Przerwa

Narzedzia

cyfrowe w
optymalizaciji
procesow -
zajecia
praktyczne

Projektowanie
procesoéw od
nowa (Business
Process
Reengineering) -
zajecia
praktyczne

Planowanie i
zarzadzanie
zmiang w
procesach -
zajecia
teoretyczne z
elementami
praktyki

Prowadzacy

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Data realizacji
zajeé

24-12-2024

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

14-01-2025

16-01-2025

Godzina
rozpoczecia

12:15

09:00

10:30

12:00

12:15

13:45

09:00

Godzina
zakonczenia

13:45

10:30

12:00

12:15

13:45

15:15

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:15

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
- Prowadzacy
zajeé

Praktyczne

wdrazanie Andrzej
usprawnien - Chojnacki
zajecia

praktyczne

Andrzej
Chojnacki

Przerwa

Monitorowanie i
utrzymanie
efektywnosci
procesow -

Andrzej
Chojnacki

zajecia
praktyczne

Zarzadzanie

ryzykiem i

problemami

podczas Andrzej
wdrazania - Chojnacki
zajecia

teoretyczne z

elementami

praktyki

@ Ciagle

doskonalenie
proceséw
(Continuous
Improvement) -
zajecia
teoretyczne z

Andrzej
Chojnacki

elementami
praktyki

Andrzej
Chojnacki

Przerwa

Audyt

ocena procesow .
Andrzej

biznesowych - Chojnacki

zajecia
praktyczne

Narzedzia
do

monitorowania i Andrzej
raportowania - Chojnacki
zajecia

praktyczne

Data realizacji
zajeé

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

16-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

12:15

13:45

09:00

12:00

12:15

14:15

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

13:45

15:15

12:00

12:15

14:15

15:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

03:00

00:15

02:00

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Zajecia

warsztatowe -
mapowanie
kluczowych
procesow
biznesowych w
organizacji

Przerwa

€D 2eiccia

warsztatowe -
mapowanie
kluczowych
proceséw
biznesowych w
organizacji

Opracowanie
planu dalszej
optymalizacji -
zajecia
praktyczne

Walidacja

efektow uczenia

sie - test
teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Andrzej
Chojnacki

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

23-01-2025 09:00
23-01-2025 12:00
23-01-2025 12:15
28-01-2025 09:00
28-01-2025 11:45

Cena

7 564,50 PLN

6 150,00 PLN

164,45 PLN

133,70 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

15:15

11:45

12:00

Liczba godzin

03:00

00:15

03:00

02:45

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Andrzej Chojnacki

‘ ' Doradca, manager, trener - specjalizacja w zakresie zarzagdzanie operacyjne przedsiebiorstwem, aw
szczegolnosci: zarzgdzanie procesem produkcji, doskonatos¢ operacyjna, ciggte doskonalenie,
zarzadzanie projektami. Koncentruje sie na budowaniu solidnych fundamentéw biznesowych,
optymalizacji proceséw, rozszerzonej automatyzacji oraz zastosowaniu psychologii w biznesie.
Doswiadczenie zawodowe m.in. dyrektor produkcji w Millano Group, Dyrektor operacyjny w Cenos,
TPM w Kupiec. Wyksztatcenie wyzsze: Politechnika Poznanska - Planowanie produkcji.
Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie wczesniej niz 5 lat: prowadzi aktywnie
szkolenia dla firm zgodnie z tematyka szkolenia m.in. dla TBM, KNIOCH. Przez ostatnie 2 lata brat
czynny udziat w mapowaniu proceséw w firmie cateringowej. andrzej.chojnacky@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do materiatéw online i offline: prezentacje ze szkolenia, skrypt, zestawy éwiczen przygotowane przez trenera.

Informacje dodatkowe

Ustuga trwa 46 jednostek lekcyjnych. 1 jednostka lekcyjna wynosi - 45 min. Ustuga trwa 34 godz i 30 min + przerwy 1 godz. 15 min.
Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Uczestnik otrzyma:

¢ zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakonczeniu ustugi
e materialy - opisane w programie ramowym ustugi oraz w zaktadce "Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi”

W celu ukoriczenia ustugi: frekwencja uczestnika nie moze by¢ mniejsza niz 80% oraz uczestnik musi otrzymac wynik pozytywny w
ramach walidacji.

Informacje dodatkowe:

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym
Programie lub FERS.

Adres

ul. Potudniowa 14
62-080 Rumianek

woj. wielkopolskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi



o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301

Marta Ozga



