Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja w zespole 7 554,66 PLN brutto

Numer ustugi 2024/10/22/132349/2373577

instytut
projekt
przedsiebiorczos¢

6 142,00 PLN netto
215,85 PLN brutto/h
175,49 PLN netto/h

FUNDACJA Tarnowo Podgérne / mieszana (stacjonarna potgczona z
INSTYTUT PROJEKT ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)
PRZEDSIEBIORCZO  ® Ustuga szkoleniowa

8¢ ® 35h

% % K K B 10.01.2025 do 28.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie "Efektywna Komunikacja w Zespole" jest skierowane do
cztonkdw i pracownikéw ktérzy chca poprawi¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne i wspotprace w ramach zespotu. Grupa docelowa
szkolenia obejmuije:

Zarzad, Kierownicy Zespotow, Cztonkowie, Koordynatorzy Projektow,
Pracownicy ds. Administracji, Pracownicy ds. Sprzedazy i Marketingu,
Pracownicy ds. Obstugi Klienta, Cztonkowie Rady Nadzorczej

20

09-01-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

35

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia "Efektywna Komunikacja w Zespole" jest rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikéw w
kontekscie pracy zespotowej. Uczestnicy nauczg sie jasnego i precyzyjnego przekazywania informacji oraz aktywnego
stuchania. Szkolenie pomoze w budowaniu relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku, co poprawi wspétprace
w zespole. Uczestnicy poznajg techniki zarzadzania konfliktami oraz skutecznej pracy grupowej, w tym podziatu rél i
odpowiedzialnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zrozumienie znaczenia komunikacji w
zespole: Rozpoznawanie kluczowe;j roli
komunikacji w efektywnej wspétpracy i
osigganiu wspélnych celéw
zespotowych.

Identyfikacja elementéw procesu
komunikacyjnego: Wyodrebnianie
podstawowych sktadnikéw komunikaciji,
takich jak nadawca, odbiorca, przekaz,
kanat i sprzezenie zwrotne, oraz ich
wplyw na skuteczno$é przekazu.

Zastosowanie technik aktywnego
stuchania i feedbacku:
Wykorzystywanie technik aktywnego
stuchania i konstruktywnej informac;ji
zwrotnej, aby wspiera¢ rozwoéj osobisty i
zespotowy.

Rozpoznanie znaczenia komunikacji
niewerbalnej i réznic kulturowych:
Zwracanie uwagi na mowe ciata oraz
uwzglednianie réznic kulturowych w
zespole, aby poprawi¢ wzajemne
zrozumienie.

Zastosowanie technik rozwigzywania
konfliktéw i budowania zaufania:
Wprowadzanie metod rozwigzywania
konfliktéw i budowania zaufania
poprzez transparentnos$¢ i uczciwosé w
relacjach zespotowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Ocena wiedzy o roli komunikacji w
zespole: Poprawne omoéwienie
znaczenia komunikacji dla wspétpracy
zespotowej na podstawie teorii i
przyktadéw praktycznych.

Analiza podstawowych elementéw
komunikacji: Przeprowadzenie
éwiczenia, w ktérym uczestnicy
poprawnie identyfikuja i opisuja
elementy procesu komunikacyjnego na
przyktadach.

Praktyczne wykorzystanie technik
aktywnego stuchania i feedbacku:
Demonstrowanie aktywnego stuchania i
udzielanie konstruktywnej informacji
zwrotnej w symulacjach oraz
¢wiczeniach grupowych.

Zastosowanie komunikacji niewerbalnej
i uwzglednianie réznic kulturowych:
Wiasciwa interpretacja mowy ciata oraz
dostosowanie komunikacji do
réznorodnosci kulturowej w
éwiczeniach zespotowych.

Skuteczne rozwigzywanie konfliktow i
budowanie zaufania: Wykorzystanie
technik rozwigzywania konfliktow i
wzmocnienie zaufania podczas
éwiczen, demonstrujgc umiejetnos¢
transparentnej i uczciwej komunikac;ji.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata swobodna

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

1. Podstawy Komunikacji w Zespole

¢ Znaczenie komunikacji w zespole: Omdwienie, dlaczego skuteczna komunikacja jest kluczowa dla wspodtpracy i osiggania celéw
zespotowych.

* Elementy komunikacji: Wprowadzenie do podstawowych elementéw procesu komunikacyjnego (nadawca, odbiorca, przekaz,
kanat, sprzezenie zwrotne).

2. Aktywne Stuchanie i Feedback

¢ Techniki aktywnego stuchania: Jak poprawi¢ zdolnos$¢ stuchania, aby lepiej rozumie¢ i reagowac na potrzeby cztonkéw zespotu.
¢ Konstruktywny feedback: Metody udzielania i przyjmowania konstruktywnej krytyki, aby wspiera¢ rozwdj osobisty i zespotowy.

3. Komunikacja Niewerbalna i Wptyw Kultury

e Znaczenie mowy ciata: Jak interpretowac i $wiadomie wykorzystywa¢ komunikacje niewerbalng w interakcjach zespotowych.
¢ Roznice kulturowe: Zrozumienie, jak réznice kulturowe wptywajg na komunikacje i jak radzi¢ sobie z nimi w miedzynarodowych
zespotach.

4. Rozwigzywanie Konfliktow i Budowanie Zaufania

¢ Techniki rozwigzywania konfliktéw: Skuteczne metody identyfikacji, zarzadzania i rozwigzywania konfliktéw w zespole.
¢ Budowanie zaufania: Znaczenie zaufania w zespole i strategie jego wzmacniania poprzez transparentnos$¢ i uczciwosé.

5. Narzedzia i Technologie Wspomagajace Komunikacje

¢ Technologie komunikacyjne: Przeglad nowoczesnych narzedzi i oprogramowania wspomagajgcego efektywng komunikacje w
zespole, w tym komunikacje wirtualna.

¢ Planowanie i prowadzenie spotkan: Jak efektywnie planowac i prowadzi¢ spotkania zespotowe, aby byty produktywne i
angazujace.

Kazdy z punktow programu obejmuje zaréwno teoretyczne wprowadzenie, jak i praktyczne ¢wiczenia, aby uczestnicy mogli natychmiast
zastosowac¢ zdobytg wiedze w swoich zespotach.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12



Przedmiot /
temat zajeé

Podstawy
Komunikacji
w Zespole

Rozwigzywani
e Konfliktow i
Budowanie
Zaufania

Aktywne
Stuchanie i
Feedback

Narzedzia i
Technologie
Wspomagajac
e
Komunikacje

Techniki
rozwigzywani
a konfliktéw

Komunikacja
Niewerbalna i
Wptyw Kultury

Techniki
aktywnego
stuchania

Znaczenie
komunikacji w
zespole

Znaczenie
mowy ciata i
wptyw kultury

Planowanie i
prowadzenie
spotkan

Prowadzacy

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Anna
Piekarczyk

Data realizacji
zajeé

10-01-2025

10-01-2025

17-01-2025

17-01-2025

18-01-2025

18-01-2025

20-01-2025

20-01-2025

15-02-2025

21-02-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:30

08:00

11:30

08:00

11:30

08:00

11:30

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

14:30

11:00

14:30

11:00

14:30

11:00

14:30

12:00

11:00

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

03:00

04:00

03:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Forma

L. Prowadzacy L, X , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna
Praktyczne
. Anna
case study i i 21-02-2025 11:30 14:30 03:00 Tak
. Piekarczyk
podsumowani
e
. - 28-02-2025 14:30 15:30 01:00 Nie
walidacja
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 7 554,66 PLN

Koszt ustugi netto 6 142,00 PLN

Koszt godziny brutto 215,85 PLN

Koszt godziny netto 175,49 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna Piekarczyk

‘ ' Anna Piekarczyk to absolwentka Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
(obecnie Uniwersytetu Ekonomicznego) oraz ESCP-EAP Europaische Wirtschaftshochschule w
Berlinie (Polsko-Niemiecki Program MBA). Jest ekspertem w zakresie zarzgdzania strategicznego,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zarzgdzania procesami wewnetrznymi w organizacji. Obecnie
petni role starszego konsultanta w firmie doradczej, realizujgc projekty dla przedsiebiorstw z réznych
branz.
0d ponad 10lat prowadzi autorskie szkolenia i warsztaty dla biznesu, obejmujgce zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie projektami, nowoczesne koncepcje zarzadzania, systemy rekrutacji,
rozwdj i ocene pracownikéw oraz zarzagdzanie kompetencjami. Specjalizuje sie takze w
rozwigzywaniu konfliktéw i budowaniu relacji w zespole. Posiada doswidczenie zdobyte w ciggu
ostatnich 5 lat.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Niezbedne materiaty zostang udostepnione podczas szkolnia (karty éwiczen).

Po szkoleniu uczestnicy otrzymaja bezptatne materiaty utwralajgce wiedze (prezentacja, skrypt).

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowane w petych godiznach zegarowych.
W trakcie dnia szkoleniowego sg przewidziane przerwy.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzgdzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu
Google Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potgczenie z internetem.

3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub
wiecej).

4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gto$niki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.
5. Google Meet dziata w aktualnej wersji oraz dwoch wczesniejszych gtéwnych wersjach tych systemoéw operacyjnych:

e Apple macOS,

¢ Microsoft Windows,

e Chrome 0S,

e Ubuntu iinne dystrybucje Linuksa oparte na Debianie.

Adres

ul. 27 Grudnia 8
62-080 Tarnowo Podgdrne

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

Kontakt

o Weronika Montowska-Brzostowska

ﬁ E-mail weronika.montowska-brzostowska@fipp.com.pl
Telefon (+48) 506 388 003



