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Ustuga doradcza w zakresie audytu i 13 284,00 PLN brutto
optymalizacji procesow biznesowych w 10 800,00 PLN netto
przedsiebiorstwie 221,40 PLN  brutto/h
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Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga doradcza w zakresie audytu i optymalizacji proceséw
biznesowych skierowana jest do przedsiebiorstw dziatajgcych w réznych
branzach i sektorach gospodarki, ktére poszukujg sposobdw na poprawe
swojej efektywnosci operacyjnej oraz zoptymalizowanie wykorzystania
zasobdw. Grupa docelowa ustugi sg wtasciciele i menadzerowie
przedsigbiorstw, stojgcych przed wyzwaniami zwigzanymi z wzrostem,
zmianami organizacyjnymi lub poprawa jakosci ustug.

18-07-2025

stacjonarna

60

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Celem doradztwa w zakresie audytu i optymalizacji proceséw biznesowych jest przede wszystkim identyfikacja
obszaréw, w ktérych firma moze poprawi¢ swojg efektywnos¢ i wydajnos¢ operacyjng. Doradztwo ma na celu wsparcie
przedsiebiorstwa w zrozumieniu jego obecnej sytuacji operacyjnej, analizie istniejgcych proceséw biznesowych oraz
zaproponowaniu konkretnych strategii i rozwigzan majacych na celu ich optymalizacje. Poprzez profesjonalng analize i
diagnoze, doradztwo pomaga przedsiebiorstwom zidentyfikowa¢ potencjalne obszary poprawy, eliminujgc zbedne etapy
proceséw, redukujgc koszty, minimalizujgc ryzyko i zwiekszajac efektywnos$¢ dziatan. Ostatecznie celem doradztwa jest



umozliwienie przedsiebiorstwu osiggniecia lepszych wynikdéw biznesowych poprzez lepsze zarzgdzanie procesami i
zasobami oraz dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i otoczenia biznesowego, szczegodlnie z
uwzglednieniem nowych mozliwosci zwigzanych z rozwojem narzedzi Al.

Cel doradztwa biznesowego w formacie SMART

Specyficzny (Specific):

Celem procesu doradztwa biznesowego jest opracowanie szczegétowego Raportu usprawnien, ktéry identyfikuje i
dokumentuje konkretne obszary do poprawy w procesach biznesowych firmy, takie jak zarzadzanie, obieg informacji,
procesy zakupowe, sprzedazowe i obstugi klienta. Raport ma na celu przedstawienie klarownych i precyzyjnych
rekomendaciji dotyczgcych optymalizacji tych proceséw oraz ewentualnego wdrozenia rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji (Al).

Mierzalny (Measurable):

Proces doradztwa bedzie oceniany na podstawie konkretnej liczby zidentyfikowanych i opisanych obszaréw do poprawy
oraz liczby opracowanych rekomendacji optymalizacyjnych. Dodatkowo, mierzalnym wskaznikiem bedzie stworzenie
kompletnych diagraméw proceséw w notacji BPMN dla wszystkich kluczowych proceséw.

Osiggalny (Achievable):

Cel jest osiggalny dzieki zastosowaniu sprawdzonych metod analizy proceséw biznesowych, takich jak notacja BPMN
oraz wieloletnie doswiadczenie doradcy w podobnych projektach. Doradca bedzie wspotpracowat z kluczowymi
pracownikami firmy, aby zebra¢ niezbedne dane i informacje. Proces doradczy bedzie realizowany zgodnie z
harmonogramem, ktéry uwzglednia etapy zbierania informacji, analize i opracowanie raportu.

Realistyczny (Realistic):

Cel jest realistyczny, poniewaz firma zapewnia dostep do wszystkich niezbednych zasobéw, w tym danych operacyjnych,
dokumentacji procesoéw oraz kluczowych pracownikéw. Doradca dysponuje odpowiednimi narzedziami analitycznymi i
technologiami, ktére umozliwiajg skuteczne modelowanie i analize proceséw biznesowych.

Terminowy (Time-bound):

Proces tworzenia Raportu usprawnien ma by¢ zakonczony w ciggu 7 tygodni od rozpoczecia projektu. Harmonogram
uwzglednia wszystkie etapy, w tym zbieranie danych, analize proceséw, tworzenie diagramow, identyfikacje stabych stron
i ryzyka oraz opracowanie finalnych rekomendacji. Kazdy etap ma jasno okreslone terminy realizacji, co zapewnia
terminowe ukonczenie catego procesu.

Efekt ustugi

Efektem doradztwa bedzie stworzenie Raportu usprawnien, ktéry bedzie kompleksowo opisywat proponowane sposoby racjonalizacji i
optymalizacji proceséw biznesowych w firmie. Raport ten bedzie wynikiem dogtebnej analizy istniejgcych procedur oraz identyfikacji
obszaréw wymagajgcych ulepszen. W sktad raportu wchodzg konkretne rekomendacje dotyczace zmian w strukturze organizacyjnej,
wprowadzenia nowych technologii, usprawnienia komunikacji oraz automatyzacji rutynowych zadan z ewentualnym wykorzystaniem Al.
Kazda proponowana modyfikacja bedzie doktadnie opisana, wraz z oszacowaniem potencjalnych korzysci, takich jak redukcja kosztow
operacyjnych, zwiekszenie wydajnosci czy lepsza obstuga klienta. Raport usprawnien bedzie stanowit podstawe do dalszych dziatan,
pozwalajac firmie skutecznie wdrozy¢ zaproponowane zmiany i osiggnaé cele zwigzane z poprawg efektywnosci operacyjnej oraz
zwiekszeniem konkurencyjno$ci na rynku.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Przekazanie klientowi zaakceptowanej przez niego wersji Raportu usprawnien bedzie potwierdzeniem osiggniecia efektu ustugi
doradczej. Raport usprawnien bedzie dostarczony w wersji papierowej.

Wdrozenie zawartych w Raporcie zalecer powinno da¢ konkretne, pozytywne efekty, ktére firma moze ocenié z wykorzystaniem
ponizszych metod:

1. Monitorowanie wdrozenia rekomendacji: Firmy moga regularnie monitorowac¢ postep w wdrazaniu rekomendacji zawartych w
Raporcie usprawnien. Moga to robi¢ poprzez regularne raportowanie postepow, spotkania monitorujgce oraz regularne oceny stanu
wdrozenia.

2. Analiza wskaznikéw efektywnosci: Firmy moga $ledzi¢ ré6zne wskazniki efektywnosci operacyjnej, takie jak czas realizacji zadan,
koszty operacyjne, wskazniki jakosci obstugi klienta itp. Poréwnujac te wskazniki przed i po wdrozeniu rekomendacji, mozna oceni¢
rzeczywiste korzysci i osiggniete postepy.



3. Feedback od pracownikéw: Istotne jest réwniez pozyskanie opinii pracownikéw na temat wprowadzonych zmian. Regularne zbieranie
feedbacku od zespotéw operacyjnych na temat skutecznos$ci wprowadzonych zmian moze dostarczy¢ cennych informacji na temat
efektéw doradztwa.

4. Audyt po wdrozeniu: Po uptywie okreslonego czasu od wdrozenia zmian, mozna przeprowadzi¢ audyt, aby oceni¢ stopien realizacji
rekomendacji zawartych w Raporcie usprawnien oraz ich wptyw na dziatalnos¢ firmy. Audyt ten moze by¢ przeprowadzony
wewnetrznie przez zespoét ds. jakosci lub zewnetrznie przez niezaleznego audytora.

5. Analiza danych finansowych: Ponadto, firmy moga analizowa¢ dane finansowe, aby ocenié rzeczywiste oszczednosci lub zyski
wynikajgce z wprowadzonych zmian. Poréwnanie kosztéw operacyjnych i przychoddw przed i po wdrozeniu rekomendacji moze
dostarczy¢ konkretnej informacji na temat zwrotu z inwestycji w doradztwo.

Program

Program ustugi doradczej zostat podporzadkowany celowi jakim jest optymalizacja proceséw biznesowych w firmie Klienta. Gtéwnym
celem ustugi rozwojowej jest poprawa efektywnosci dziatania oraz zwigkszenie konkurencyjnosci poprzez identyfikacje i usprawnienie
kluczowych proceséw. Ponizszy program sktada sie z serii etapdéw, ktére maja za zadanie szczegétowe zrozumienie istniejagcych
procesow, analize ich efektywnosci oraz zaproponowanie konkretnych dziatan optymalizacyjnych. Poprzez wspétprace z Klientem oraz na
bazie wiedzy i doswiadczenia doradcy, osiggniety zostanie konkretny efekt w postaci Raportu usprawnien, ktérego wdrozenie powinien
przyczyni¢ sie do dtugoterminowego sukcesu przedsiebiorstwa.

1. Prezentacja i akceptacja celu i przebiegu realizowanej ustugi doradczej. Pozyskanie wiedzy dotyczacej proceséw jakie zachodza w
firmie i os6b w nie zaangazowanych. Wstepna inwentaryzacja proceséw. Analiza pod katem wykorzystania narzedzi Al.

2. Przeglad proceséw zwigzanych z zarzadzaniem firma i obiegiem informacji. Formalna i nieformalna struktura organizacyjna. Osrodki i
$ciezki decyzyjne. Elementy: planowanie, organizowanie, przewodzenie oraz kontrolowanie.

3. Tworzenie diagramoéw proceséw zarzgdzania i obiegu informacji w notacji BNP. Analiza celéw proceséw i czynnikdw wptywajacych na
ich osiggniecie. Analiza stabych stron i ryzyka proceséw. Wnioski. (Praca wtasna doradcy)

4. Przeglad proceséw zakupowych i wspétpracy z dostawcami, analiza wedtug schematu wejscie, wyjscie, proces, zasoby, reguty.
Analiza pod katem mozliwosci integracji i/lub migracji czesci proceséw. Badanie potencjatu automatyzacji proceséw z
wykorzystaniem narzedzi Al.

5. Tworzenie diagramdw proces6w zarzadzania i obiegu informacji w notacji BNP. Analiza celéw proceséw i czynnikéw wptywajgcych na
ich osiggniecie. Analiza stabych stron i ryzyka proceséw. Wnioski. (Praca wtasna doradcy)

6. Przeglad procesow sprzedazy i obstugi klienta, analiza wedtug schematu wejscie, wyjscie, proces, zasoby, reguty. Analiza pod katem
mozliwosci integraciji i/lub migracji czesci proceséw. Badanie potencjatu automatyzacji proceséw z wykorzystaniem narzedzi Al.

7. Tworzenie diagramoéw proceséw zarzgdzania i obiegu informacji w notacji BNP. Analiza celéw proceséw i czynnikdw wptywajacych na
ich osiggniecie. Analiza stabych stron i ryzyka proceséw. Wnioski. (Praca wtasna doradcy)

8. Przygotowanie Raportu usprawnier kompleksowo opisujgcego proponowane sposoby racjonalizacji i optymalizacji proceséw
biznesowych w firmie. (Praca wtasna doradcy

9. Prezentacja i omdwienie przygotowanego Raportu usprawnien. Ustalenie harmonogramu dalszych dziatan i sposobow weryfikacji
efektéw wdrozenia proponowanych zmian.

Ustuga z samodzielng praca doradcy

Czes¢ doradztwa biznesowego musi polegaé na samodzielnej pracy doradcy bez bezposredniego udziatu uczestnika projektu, aby
zapewni¢ doktadnosé, obiektywizm i efektywnos$¢ realizowanych analiz i opracowan. Dzieki temu doradca moze dostarczy¢ warto$ciowe i
dobrze przemyslane rekomendacje, ktére przyczynia sie do skutecznej optymalizacji proceséw biznesowych w firmie.

Etapy wymagajgce samodzielnej pracy doradcy:

1. Tworzenie diagraméw proceséw zarzadzania i obiegu informacji w notacji BNP. Analiza celéw proceséw i czynnikéw wptywajgcych na
ich osiggniecie. Analiza stabych stron i ryzyka proceséw. Wnioski. (Etap 3, 5, 7)

Uzasadnienie:

» Specjalistyczna wiedza doradcy.Tworzenie diagraméw procesdw w notacji BNP (Business Process Notation) wymaga
zaawansowanej znajomosci technik modelowania proceséw, ktéra wykracza poza standardowa wiedze pracownikéw. Doradca musi
samodzielnie przeanalizowac¢ zebrane dane i stworzy¢ precyzyjne diagramy.

¢ Precyzja i doktadnosé. Samodzielna praca doradcy zapewnia, ze diagramy beda doktadne i odzwierciedlg rzeczywiste procesy
zachodzace w firmie. Jest to istotne, aby identyfikacja stabych stron i ryzyka byta rzetelna i kompleksowa.

¢ Obiektywizm analizy. Doradca, pracujgc samodzielnie, moze przeprowadzié niezalezng i obiektywng analize, co jest kluczowe dla
identyfikacji rzeczywistych probleméw oraz zaproponowania skutecznych rozwigzan.



2. Przygotowanie Raportu usprawnien kompleksowo opisujgcego proponowane sposoby racjonalizacji i optymalizacji proceséw

biznesowych w firmie. (Etap 8)

Uzasadnienie:

¢ Kompleksowosé opracowania: Przygotowanie raportu wymaga skoordynowania wynikéw analizy wszystkich proceséw biznesowych i
zaproponowania konkretnych usprawnien. To ztozone zadanie, ktére wymaga zrozumienia catosciowego obrazu organizacji oraz
umiejetnosci zaprojektowania optymalizacji na poziomie strategicznym.

* Wiedza ekspercka: Doradca musi wykorzysta¢ swojg specjalistyczng wiedze i doswiadczenie, aby zaproponowac realistyczne i
efektywne sposoby optymalizacji proceséw. Wymaga to analizy wielu zmiennych i potencjalnych skutkéw wprowadzanych zmian.

¢ Doktadnosé i spéjnosé: Samodzielna praca nad raportem pozwala doradcy na zapewnienie, ze dokument bedzie spéjny, precyzyjny i

uwzgledni wszystkie istotne aspekty zidentyfikowane podczas wczesniejszych etapédw doradztwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto
Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

Cena

13 284,00 PLN

10 800,00 PLN

221,40 PLN

180,00 PLN

Robert Maciaszek

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

Od kilkunastu lat prowadzi firme doradczg RMCK http://rmck.eu/, ktérej klientami sg mate i srednie
przedsiebiorstwa nastawione na rozwdéj w oparciu o innowacyjne rozwigzania. Jest doswiadczonym

konsultantem, trenerem biznesu i coachem. Przeprowadzit ponad tysigc godzin doradztwa i szkolen
oraz kilkaset godzin coachingu biznesowego. Przygotowat kilkadziesigt planéw rozwoju i strategii



marketingowych dla klientéw z sektora MSP i NGO. Opracowat dziesigtki biznes planéw i studiéw
wykonalnosci. Jedng z jego specjalizacji sg strategie wprowadzania nowych produktéw na rynki -
takze miedzynarodowe. W 2011 roku uzyskat Certyfikat Trenera Biznesu wydawany przez Pracownie
Psychologiczng Elzbiety Sottys w Krakowie. Ukofczyt wymagane szkolenia i uzyskat akredytacje
International Coach Federation na poziomie ACC. Magister ekonomii, absolwent kierunku
Organizacja i Zarzadzanie Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, tytut Executive MBA kierunku
Marketing & Management — Stockholm University School of Business (2007).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty (formularze éwiczen, testy, ankiety, zadania itp.) wykorzystywane podczas spotkan doradczych.

Informacje dodatkowe

Cena za 1 godzine doradztwa przypadajaca na przedsiebiorstwo wynosi 180,00 zt netto (221,40 brutto).

Adres

Cholerzyn 292
32-060 Cholerzyn

woj. matopolskie

Sala doradcza jest wyposazona we wszystkie srodki i urzadzenia niezbedne do przeprowadzenia efektywnego
doradztwa w planowanym zakresie.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Robert Maciaszek

E-mail rm@rmck.eu
Telefon (+48) 600 218 400




