Mozliwo$¢ dofinansowania

Asertywna komunikacja - jak wyrazaé 1 722,00 PLN brutto

siebie i dogadywac¢ sie z ludzmi? - forma 1400,00 PLN  netto
altm zdalna w czasie rzeczywistym TERMIN 143,50 PLN  brutto/h

GWARANTOWANY 116,67 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/10/18/120967/2368936

ALTKOM AKADEMIA
SPOLKA AKCYJNA © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
® 12h
5 05.12.2024 do 06.12.2024

18,886 ¢

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest dedykowane dla wszystkich, ktoérzy chca zapoznac sie z

Grupa docelowa ustugi
P 9 kluczowa wiedzg na temat asertywnej komunikaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 28-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie Uczestnika do umiejetnosci prowadzenia asertywnej komunikacji w sytuacjach
zawodowych i prywatnych. Uczestnik po szkoleniu formutuje asertywne komunikaty, unika komunikatéw agresywnych i
ulegtych, wspiera asertywne zachowania w relacjach zawodowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje pojecia zwigzane z
asertywnoscia

Wskazuje granice w relacjach z
zespotem

Stosuje asertywne prosby i odmowe w
komunikacji z zespotem

Wykorzystuje asertywne komunikaty:
pochwate i krytyke w komunikacji

Stosuje techniki wspierajace
zachowania asertywne w relacji ze
wspotpracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- definiuje postawy i zachowania
asertywne

- odréznia zachowania asertywne od
agresji, ulegania i manipulacji

- charakteryzuje mape transakcji
miedzyludzkich

- charakteryzuje elementy komunikatu
asertywnego: Model petnej ekspresji,
Jezyk ,ja"

- charakteryzuje czterostopniowa
procedure stawiania granic

- charakteryzuje elementy asertywnej
prosby i odmowy

- charakteryzuje zasady komunikowania
zadan

- charakteryzuje zasady formutowania
asertywnej pochwaly i asertywnej
krytyki

- definiuje model egzekwowania
zadan/ustalen

- charakteryzuje asertywne techniki
takie jak zacieta ptyta, pozorna zgoda
(zamglanie), ukonkretnianie, jujitsu,
JJjestem stoniem”

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

tak



Program

Agenda szkolenia

1. Asertywnos$¢ — prawdy i mity
e Postawy i zachowania asertywne.
e Zachowania asertywne a agresja, uleganie i manipulacja.
e Postawy zyciowe a asertywnosé.

2. Diagnoza
¢ Moje miejsce na mapie asertywnosci.
e Hamulce asertywnosci.
e Lista praw asertywnosci.

3. Transakcje i granice w relacjach z zespotem

e Mapa transakcji miedzyludzkich.

¢ Najczesciej spotykane destruktywne gry.

e Jak formutowa¢ komunikat asertywny:
e Model petnej ekspres;ji.
e Jezyk ja".
e Oddzielanie faktéw od opinii.
e Zamiana oceny na osobistg opinie.
e Czterostopniowa procedura stawiania granic.

4. Asertywne prosby i odmowy w komunikacji z zespotem
e Jak poprawnie formutowa¢ asertywng prosbe i odmowe.
e Jak poprawnie komunikowa¢ zadania.

5. Asertywne komunikaty — pochwata i krytyka w komunikaciji

¢ Jak poprawnie formutowa¢ asertywna pochwate i asertywna krytyke?

e Typowe btedy w reagowaniu na krytyke.
e Model egzekwowania zadan/ustalen.

6. Techniki wspierajgce zachowania asertywne w relacji ze wspotpracownikami

¢ Stosowanie technik:
e Zacieta ptyta.
* Pozorna zgoda (zamglanie).
e Ukonkretnianie.
e 101.
e Jujitsu.
e Jestem stoniem.

7. Podsumowanie warsztatu

e Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy.

e Opracowanie indywidualnych ,szczepionek” i ,rytuatéw” wspierajgcych wprowadzenie zmian.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego

zamknietego w formie on-line.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Asertywnos¢ -

prawdy i mity; Konrad Kuspit 05-12-2024 09:00 11:00 02:00
Diagnoza

éwiczenia

Transakcje i

granice w

relacjach z Konrad Kuspit 05-12-2024 11:00 13:00 02:00
zespotem

éwiczenia

Asertywne

prosby i odmowy

w komunikacji z Konrad Kuspit 05-12-2024 13:00 15:00 02:00
zespotem

éwiczenia

Asertywne
komunikaty -

pochwata i
krytyka w
komunikacji

Konrad Kuspit 06-12-2024 09:00 11:00 02:00
¢wiczenia

Techniki

wspierajace

zachowania

asertywne w Konrad Kuspit 06-12-2024 11:00 13:00 02:00
relacji ze

wspotpracownika

mi wyktad

Podsumowanie Konrad Kuspit 06-12-2024 13:00 15:00 02:00
warsztatu wyktad

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1722,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 143,50 PLN



Koszt osobogodziny netto 116,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Konrad Kuspit

‘ . Doswiadczenie trenerskie: Trener, ktéry wyrdst z menedzera. taczy rados¢ i ogromne doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen z ponad 20-letnig praktyka zawodowa w bardzo zréznicowanych
organizacjach, od miedzynarodowych korporacji az po mate firmy rodzinne. Ponad 2000
zrealizowanych dni szkoleniowych, powyzej 100 proceséw coachingowych i kilkadziesiat
wdrozonych kompletnych strategii biznesowych w organizacjach. Obecnie trener Altkom Akademii.
Dzieki swojej drodze zawodowej jest szkoleniowcem, ktdry ,patrzy szerzej i widzi wiecej”. Laczy
instynkt zadaniowego, holistycznie postrzegajgcego organizacje menedzera z umiejetnoscia
stosowania howoczesnych metod i narzedzi zarzgdzania. Dodatkowo jest trenerem cechujgcym sig
subtelnoscig i empatig charakterystycznymi dla procesowo pracujgcych szkoleniowcéw. Dostrzega
niuanse, powigzania i zaleznos$ci w organizacjach powierzonych jego opiece. Dzieki temu projektuje
i wdraza rozwigzania, ktére systemowo i kulturowo wspierajg efekty szkolen oraz pozwalaja
efektywniej zarzadza¢ sama organizacja.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych
zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i catg spotecznoscig absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0godlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie: https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-
uczestnictwa-w-szkoleniach/

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.



Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamerg internetowa z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5. Monitor o rozdzielczosci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkoler z laboratoriami zalecamy: sprzet
wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczo$ci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

ﬁ E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566

Adrianna Kukurudz



