Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs jezyka angielskiego dla branzy 4 000,00 PLN brutto
transportowej 4000,00 PLN netto
ASK Numer ustugi 2024/10/16/161221/2365279 100,00 PLN brutto/h

100,00 PLN netto/h

Szkolenia | Rozwdj | Dotacje

ASK Szkolenia © zdalna w czasie rzeczywistym
Rozwdj Dotacje ® Ustuga szkoleniowa
Agnieszka Skupio O® 40h

% %k K £ 16.12.2024 do 16.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Przedsiebiorcy i ich pracownicy chcacy podniesé swoje kompetencje w
zakresie wiedzy i umiejetnosci komunikowania sie w jezyku angielskim

Grupa docelowa ustug Kurs przeznaczony jest dla oséb dorostych, ktére postuguja sie juz
angielskim w stopniu komunikatywnym, lecz chcg moéwic bardziej

poprawnie lub bardziej ptynnie.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do rozumienia i komunikowania sie w jezyku angielskim na poziomie B1, czyli Sredniozaawansowany,
z nastawieniem na stownictwo w branzy transportowej

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik komunikuje sie w jezyku Uczestnik przystapi do testu online,

angielskim na poziomie B1, czyli ktory sprawdzi czy osiagnat zatozone Test teoretyczny
$redniozaawansowany efekty ustugi.

Stosuje stownictwo i zwroty Uczestnik przystapi do testu online,

charakterystyczne da branzy ktéry sprawdzi czy osiggnat zatozone Test teoretyczny
transportowej efekty ustugi.

Wzbogaca w sposéb naturalny Uczestnik przystapi do testu online,

gramatyke o bardziej ztozonych ktory sprawdzi czy osiggnat zatozone Test teoretyczny
strukturach i niuansach jezykowych efekty ustugi.

Prowadzi rozmowy w kontekstach

zawodowych (rozmowy biznesowe), Uczestnik przystapi do testu online,
Sytuacje spoteczne (wystapienia, ktéry sprawdzi czy osiagnat zatozone Test teoretyczny
zaproszenia), Rozwigzywanie efekty ustugi.

probleméw i negocjacje

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Kurs obejmuje 40 godzin zegarowych realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym i adresowane jest do oséb posiadajacych
znajomos¢ angielskiego podstawowego. Szkolenie obejmuje nastepujacy program leksykalno-gramatyczny:

Introduction & Basic Communication in Business Settings
16.12, 18.12.2024 Lesson 1-2 (3 hours: 2x90 minutes):

e ¢ Objective: Introducing oneself and the company.

* Vocabulary: Basic company structure (e.g., "CEQ," "logistics," "sales," "client").



e Grammar: Present Simple for describing routines and jobs.
¢ Activities: Role-playing introductions, describing one's job and company.
¢ PL: Wprowadzenie stownictwa biznesowego, przedstawienie siebie i firmy, opisywanie stanowisk i obowigzkdéw.

8.01,10.01.2025 Lesson 3-4 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Discussing logistics services and products.
 Vocabulary: Logistics-specific terms (e.g., "supply chain," "distribution,
e Grammar: Countable and uncountable nouns, basic quantifiers.
¢ Activities: Describing services, practicing "This is our service/product."
e PL: Opis ustug i produktéw logistycznych, podstawowe zasady gramatyczne dotyczgce rzeczownikdw.

warehouse").

Describing Work Processes and Logistics Operations
15.01, 17.01.2025 Lesson 5-6 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Outlining logistics processes.
¢ Vocabulary: "Shipment,’ "cargo," "tracking," "inventory."
e Grammar: Present Continuous for ongoing activities.
¢ Activities: Explaining work tasks and processes, simple Q&A practice.

» PL: Opis proceséw logistycznych, ¢wiczenie konstrukcji zdar o biezgcych czynnosciach.
5.02, 7.02.2025 Lesson 7-8 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Discussing schedules and deadlines.
e Vocabulary: "Schedule," "deadline," "on time," "delayed."
e Grammar: Future Simple for discussing timelines and deadlines.
¢ Activities: Planning simple tasks, discussing meeting schedules.
e PL: Omawianie harmonogramdéw i terminéw, uzycie czasu przysztego w rozmowach o planach.

Sales and Marketing in Logistics
12.02, 14.02.2025 Lesson 9-10 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Presenting a product or service.
e Vocabulary: "Client," "presentation," "proposal," "benefits."
¢ Grammar: Modal verbs (can, could) for offering and suggesting.
e Activities: Short presentations, introducing key benefits of services.

¢ PL: Przedstawianie produktéw i ustug, stosowanie czasownikdw modalnych.
19.02, 21.02.2025 Lesson 11-12 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Describing pricing and costs.
e Vocabulary: "Quote," "costs," "price," "budget."
e Grammar: Comparatives and superlatives (e.g., cheaper, the best).
e Activities: Talking about prices and comparing offers.

¢ PL: Rozmowa o cenach i kosztach, stosowanie stopniowania przymiotnikéw.
Client Communication and Customer Service
26.02, 28.02.2025 Lesson 13-14 (3 hours: 2x90 minutes):

e ¢ Objective: Responding to client inquiries.
e Vocabulary: "Inquiry," "service," "support," "assistance."
e Grammar: Conditional sentences (Type 1) for offers and promises.
¢ Activities: Role-playing client inquiries and responses.
e PL: Odpowiadanie na zapytania klientéw, uzywanie zda warunkowych.

5.03, 7.03.2025 Lesson 15-16 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Dealing with complaints.

e Vocabulary: "Issue," "complaint,’ "solution," "resolve."
e Grammar: Past Simple for explaining past actions.
¢ Activities: Handling a complaint, suggesting solutions.

¢ PL: Radzenie sobie ze skargami klientdw, opis rozwigzan probleméw.

Presentations and Meetings



12.03, 14.03.2025 Lesson 17-18 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Structuring a presentation.
e Vocabulary: "Slide," "introduction," "conclusion,
e Grammar: Sequencing words (first, then, finally).
¢ Activities: Preparing an outline, practicing short presentations.
e PL: Przygotowywanie prezentacji, ¢wiczenie struktur zdan do prezentacji.

agenda.”

19.03, 21.03.2025 Lesson 19-20 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Conducting meetings.
¢ Vocabulary: "Agenda," "minutes," "follow-up," "decision."
e Grammar: Imperatives and polite requests.
¢ Activities: Mock meeting, discussing roles.

¢ PL: Prowadzenie spotkan, uzycie jezyka w formutowaniu présb i instrukcji.
Negotiation and Persuasion Skills
26.03, 28.03.2025 Lesson 21-22 (3 hours: 2x90 minutes):

e ¢ Objective: Basic negotiation techniques.
e Vocabulary: "Negotiate," "terms," "deal," "agreement.”
e Grammar: "Would" and "could" for polite negotiation.
¢ Activities: Practicing polite negotiations.

¢ PL: Wprowadzenie do negocjaciji, ¢wiczenia z uprzejmymi wyrazeniami.
2.04, 4.04.2025 Lesson 23-24 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Handling objections.
e Vocabulary: "Objection," "compromise," "
e Grammar: Expressing cause and effect (because, so).
¢ Activities: Role-playing objection handling.

e PL: Radzenie sobie z obiekcjami, wyrazanie przyczyn i skutkow.

alternative," "solution.”

Advanced Communication and Problem Solving
9.04, 11.04.2025 Lesson 25-26 (3 hours: 2x90 minutes):

e o Objective: Describing and solving problems.
¢ Vocabulary: "Problem," "solution," "resolve," "improve."
e Grammar: Passive voice for describing issues.
¢ Activities: Problem-solving scenarios.
* PL: Opis i rozwigzywanie problemdw, uzycie strony biernej.

16.04.2025 Lesson 27 (1 hour):

e o Objective: Summarizing and reporting.
e Vocabulary: "Summary,’ "report,’ "overview," "findings."
e Grammar: Reported speech.
¢ Activities: Reporting on meeting outcomes.
e PL: Tworzenie raportéw, éwiczenie mowy zaleznej.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 28



Przedmiot / temat
zajec

Introducing
oneself and the

company

Introducing

oneself and the
company

Discussing
logistics services
and products

Discussing

logistics services
and products

F&%) Outlining
logistics
processes

(E¥E) Outlining
logistics
processes

Discussing

schedules and
deadlines

Discussing

schedules and
deadlines

Presenting

a product or
service

Presenting a
product or
service

Describing
pricing and costs

Describing
pricing and costs

Prowadzacy

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Data realizacji

zajeé

16-12-2024

18-12-2024

08-01-2025

10-01-2025

15-01-2025

17-01-2025

05-02-2025

07-02-2025

12-02-2025

14-02-2025

19-02-2025

21-02-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:30

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:00

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

11:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Responding to
client inquiries

Responding to
client inquiries

Dealing

with complaints

Dealing

with complaints

Structuring a
presentation

Structuring a
presentation

Conducting
meetings

Conducting
meetings

YY) Basic
negotiation
techniques

€z Basic

negotiation
techniques

PEEFE) Handling
objection

Handling

objection

Describing and
solving problems

Prowadzacy

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Natalia Kolenda

Data realizacji
zajeé

26-02-2025

28-02-2025

05-03-2025

07-03-2025

12-03-2025

14-03-2025

19-03-2025

21-03-2025

26-03-2025

28-03-2025

02-04-2025

04-04-2025

09-04-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

10:00

09:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

11:30

11:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Describing and Natalia Kolenda 11-04-2025 10:00 11:30 01:30

solving problems

Summarizing and Natalia Kolenda 16-04-2025 09:30 10:00 00:30
reporting
Walidacja - 16-04-2025 10:00 10:30 00:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Natalia Kolenda

‘ ' Lektor jezyka angielskiego i francuskiego, ogdlnego oraz biznesowego. Absolwentka Lingwistyki
Stosowanej oraz studiéw podyplomowych z Biznesu Miedzynarodowego.Przez ostatnie 5 lat
prowadzita kursy biznesowe z jezyka angielskiego dla firm.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja na kazdej lekcji karty pracy z zakresu przerabianych tresci, materiaty leksykalne i gramatyczne, materiaty video i
audio, ¢wiczenia interaktywne wykorzystywane bezposrednio podczas lekciji.

Harmonogram zostanie dostosowany do potrzeb klienta.



Rekomendujemy spotkania 2x w tygodniu po 1h-1,5h (tgcznie 2h-3h tygodniowo).

Warunki techniczne

Uczestnicy potrzebuja:
- komputer, laptop z czynng kamera video oraz mikrofonem, stuchawki
- zainstalowang platforme zoom

Link aktywacyjny zostanie przekazany na 3 dni przed rozpoczeciem zajec.

Kontakt

o Agnieszka Skupio

ﬁ E-mail agnieszka.skupio@ask-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 856 555



