Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami wynikajacymi z 2 320,00 PLN brutto
przeobrazen na rynku 1886,18 PLN netto
nﬁm Numer ustugi 2024/10/16/150363/2364872 145,00 PLN brutto/h

pLzDe[?ssJ%?[ilogrusLﬁgo 117,89 PLN netto/h

PRZEDSIEBIORSTW
O KONSULTINGOWE
AGM SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA © 16h

% %k K 5 08.01.2025 do 10.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zespoty HR, pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng
Grupa docelowa ustugi przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi, menadzerowie
lub kandydaci na menadzeréw.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 06-01-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwiniecie kompetencji w zakresie skutecznego zarzadzania zmianami w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku rynkowym



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

I. WIEDZA:

Uczestnik szkolenia:

1.0pisuje mechanizmy rynkowe, takie
jak zmiany technologiczne, digitalizacja
czy zmiany oczekiwan klientéw, ktére
generuja potrzebe zarzadzania
zmianami w organizacjach.

2.Wyjasnia podstawowe zatozenia i
modele zarzadzania zmiang, w tym
podejscia zwinne (agile) i adaptacyjne.
3.Identyfikuje korzysci i zagrozenia
wynikajgce z wprowadzania zmian w
organizacji, takie jak zwiekszenie
innowacyjnosci, ryzyko oporu
pracownikéw czy potrzeba inwestycji w
szkolenia.

4.Wymienia kluczowe etapy procesu
zarzadzania zmiana: diagnoza,
planowanie, wdrozenie, monitorowanie i
ewaluacja.

5.Rozpoznaje potrzeby kadry
menedzerskiej i pracownikéw zwigzane
z wprowadzaniem zmian w organizacji.

Il. UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia:

1.Skutecznie opracowuje plan
wdrazania zmian w organizacji,
uwzgledniajac cele, zasoby, ryzyka i
harmonogram.

2.Wspiera menedzeréw w komunikacji
dotyczacej zmian oraz w budowaniu
zaangazowania zespotow.
3.0pracowuje strategie radzenia sobie z
oporem wobec zmian, uwzgledniajac
potrzeby i obawy pracownikéw.
4.Dopasowuje narzedzia zarzadzania
zmiang do specyfiki zespotéw
zréznicowanych wiekowo, kulturowo
czy zawodowo.

5.Projektuje systemy monitorowania i
oceny skutecznosci wdrozonych zmian
oraz proponuje rozwigzania
doskonalace.

Kryteria weryfikacji

Sposobem weryfikujagcym osiagniecie
efektéw szkolenia jest poréwnanie
wynikéw testéw wiedzy wykonanych
przed i po ustudze.

Powyzsze zajecia beda realizowane
metodami interaktywnymi i
aktywizujgcymi, umozliwiajgcymi
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie
oraz ¢wiczenie praktycznych
umiejetnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

11l. KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Uczestnik szkolenia:
1.Dopasowuje i wdraza skuteczne
narzedzia komunikacji w procesie
zarzadzania zmiang, zapewniajace

przejrzystos$é i zrozumienie celéw Powyzsze zajecia beda realizowane

wsréd pracownikow. metodami interaktywnymi i

2.Wspiera .zespoi w p.rzejscm przez aktyW|21.Jchym|, pc?.szaIaJ:.:lc.yml N Obserwacja w warunkach rzeczywistych
proces zmian, promujac uczestnikom rozwija¢ umiejetnosci

wspoétodpowiedzialnos$é i wspotpracy i zarzadzania w oparciu o

zaangazowanie w osigganie wspdlnych doswiadczenie.

rezultatow.

3.Buduje postawy ukierunkowane na
otwartos¢, elastycznos$¢ oraz ciggte
doskonalenie umiejetnosci w
zmieniajgcym sie srodowisku pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Wystawiane po ustudze szkoleniowej zaswiadczenie zawiera opis efektdw uczenia sie zgodny z opisem w karcie ustugi
na Bazie Ustug Rozwojowych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Na dokumencie potwierdzajgcym ukonczenie szkolenia znajduje sie informacja o przeprowadzonej weryfikacji za
pomocy testu oraz obserwacji w warunkach rzeczywistych.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie potwierdza, ze proces ksztatcenia nie jest powigzany z procesem walidacji, a osoba przeprowadzajgca
walidacje dokonuje oceny w sposob obiektywny.

Program

I. DZIEN PIERWSZY
CZESC PIERWSZA (07:00 - 12:00)
Wyktad trenera:

¢ Wprowadzenie do szkolenia oraz pre-test
e Powitanie uczestnikdw, przedstawienie celu i struktury szkolenia.



e Przeprowadzenie pre-testu w celu okreslenia poczatkowego poziomu wiedzy uczestnikow.

¢ Mechanizmy rynkowe a zarzadzanie zmiang
e Omowienie zmian technologicznych, digitalizacji oraz zmieniajgcych sie oczekiwan klientow.
¢ Analiza, jak te czynniki wptywajg na organizacje i jak generujg potrzebe wprowadzenia zmian.

¢ Podstawowe zatozenia i modele zarzadzania zmiang
e Wprowadzenie do tradycyjnych i nowoczesnych modeli zarzadzania zmiang, ze szczegdélnym uwzglednieniem podejscia agile oraz
adaptacyjnego.
e Omowienie zalet i wad réznych podejs¢ do zarzadzania zmiang w organizacjach.

¢ Korzysci i zagrozenia zwigzane z wprowadzaniem zmian
 Analiza korzysci (np. zwiekszenie innowacyjnosci, poprawa efektywnosci) oraz zagrozen (np. opér pracownikéw, potrzeba
inwestycji w szkolenia) wynikajacych z procesu zmian.

PRZERWA (12:00-12:15)
CZESC DRUGA (12:15 — 15:00)
Warsztaty z éwiczeniami:

¢ Etapy procesu zarzadzania zmiang
e Diagnoza, planowanie, wdrozenie, monitorowanie i ewaluacja — szczegétowa analiza kazdego z etapéw.
e Omowienie narzedzi i technik wspierajgcych zarzadzanie na kazdym etapie.

¢ Rozpoznawanie potrzeb kadry menedzerskiej i pracownikéw
 Cwiczenia grupowe dotyczace identyfikacji potrzeb pracownikéw i menedzeréw w kontekscie zmian.
e Opracowanie planéw wsparcia dla réznych grup pracownikéw.

II. DZIEN DRUGI
CZESC PIERWSZA (07:00 — 12:00)
Wyktad trenera:

¢ Komunikacja w procesie zmian
e Wprowadzenie do efektywnej komunikacji w procesie zarzadzania zmianami.
e Omowienie narzedzi komunikacyjnych zapewniajgcych przejrzysto$¢ i zrozumienie celéw zmian wsréd pracownikow.

¢ Planowanie wdrazania zmian
e Przyktady skutecznych planéw wdrozeniowych uwzgledniajacych cele organizacyjne, zasoby, ryzyka i harmonogram wdrozenia.
e Dyskusja na temat praktycznych wyzwan zwigzanych z wdrazaniem planéw zmian.

¢ Wsparcie menedzeréw w zarzadzaniu zmianami
e Jak wspiera¢ menedzeréw w komunikacji dotyczacej zmian oraz w budowaniu zaangazowania zespotéw.

PRZERWA (12:00-12:15)
CZESC DRUGA (12:15 - 15:00)
Warsztaty z ¢éwiczeniami:

¢ Radzenie sobie z oporem wobec zmian
e Opracowanie strategii zarzadzania oporem wobec zmian, w tym identyfikacja Zrédet oporu i dobér odpowiednich narzedzi.
e Dyskusja o najczestszych obawach pracownikéw i metodach ich rozwigzania.

¢ Dopasowanie narzedzi zarzadzania zmiang do specyfiki zespotow
» Jak dostosowac strategie zarzadzania zmiang do zréznicowanych zespotow (wiek, kultura, doswiadczenie zawodowe).
 Cwiczenia praktyczne dotyczace dostosowywania podejscia do réznych grup pracownikéw.

¢ Projektowanie system6éw monitorowania i oceny efektywnosci zmian
e Omowienie narzedzi do monitorowania skutecznosci wdrozonych zmian.
¢ Propozycje rozwigzan doskonalgcych na podstawie uzyskanych wynikéw monitorowania.

Zakonczenie szkolenia

¢ Podsumowanie szkolenia
¢ Omowienie kluczowych zagadnien, ktdre byty poruszane w trakcie dwéch dni szkolenia.
e Przeprowadzenie testu wiedzy po szkoleniu w celu oceny przyswojonej wiedzy i umiejgtnosci.



¢ Sesja pytan i odpowiedzi, podsumowanie wnioskéw i omdéwienie mozliwosci dalszego rozwoju uczestnikdw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 6

Przedmiot / temat

zajec

CZESC

PIERWSZA

PREZRWA

CzZESC

DRUGA

CZESC

PIERWSZA

¥4 PRZERWA

CZESC

Prowadzacy

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomotka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Barbara Gomoétka

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

DRUGA

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

08-01-2025 07:00
08-01-2025 12:00
08-01-2025 12:15
10-01-2025 07:00
10-01-2025 12:00
10-01-2025 12:15

Cena

2 320,00 PLN

1 886,18 PLN

145,00 PLN

117,89 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

15:00

12:00

12:15

15:00

Liczba godzin

05:00

00:15

02:45

05:00

00:15

02:45



O Barbara Gomotka

Specjalista ds. Dokumentacji. Wieloletnie doswiadczenie w pracy na stanowisku Specjalisty ds.

‘ l Dokumentacji w przedsiebiorstwie konsultingowym polegajgcej m.in. na pracy zwigzanej z
opracowywaniem dokumentacji systemowej w przedsiebiorstwach Klientéw, konsultingu,
szkoleniach. Przeprowadzanie auditow wewnetrznych oraz udziat w auditach zewnetrznych, takze
tych prowadzonych przez auditoréow jednostek certyfikacyjnych. M.in. Tytut: Technik Informatyk -
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Ekonomistow im. Ludwika Krzywickiego, w Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Chorzowie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg prezentacje dot. tematyki szkolenia w wers;ji .pdf droga elektroniczna.

Informacje dodatkowe

Po zakonczonej ustudze Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie potwierdzajgce jego udziat w szkoleniu.

Warunkiem uzyskania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ (prawidtowo
wypetniony test po ukonczeniu ustugi). Uczestnictwo w ustudze mierzone jest za pomoca raportéw z logowan.

Th ustugi to godzina zegarowa.

W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

Warunki techniczne

Ustuga zostanie przeprowadzona w sposéb zdalny poprzez aplikacje Microsoft Teams. Do Uczestnikéw oraz Operatora zostang
przestane linki (okres waznosci linku: | dzien: 08.01.2025r od godz. 07:00 do godz. 15:00, Il dzier 10.01.2025r od godz. 07:00 do godz.
15:00 ) ktérych otwarcie w aplikacji umozliwi uczestnictwo w ustudze.

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do komputera z systemem Windows oraz dowolng przegladarka internetowa.
- Kazdy Uczestnik musi dysponowaé tgczem internetowym wg ponizszych wymagan:
Grupowe video - min szybkos¢ pobierania/ przesytania: 4Mb/s / 128 kb/s; zalecana szybkos$¢ pobierania/ przesytania: 8 Mb/s / 512 kb/s

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do programu stuzgcego do otwierania plikow .pdf;

Kontakt

ﬁ E-mail jborek@agm-konsulting.pl

Telefon (+48) 539 069 128

Jagod Borek



