Mozliwos$¢ dofinansowania

Przygotowanie organizacji do wyzwan 3 000,00 PLN brutto

rynku pracy. Przeprowadzenie zmian w 3 000,00 PLN  netto

organizacji. Akademia Menedzera HR. 187,50 PLN brutto/h
v Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. 187,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/10/14/148838/2359905

PERFECTA Anna
Miastkowska © zdalna w czasie rzeczywistym
N & Ustuga szkoleniowa

® 16h
9 05.02.2025 do 07.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa sg pracownicy, menadzerowie, kandydaci na
menadzeréw odpowiedzialni za zarzgdzanie przedsiebiorstwami oraz
odpowiedzialni za zatrudnienie lub zarzagdzanie zasobami ludzkimi w
przedsigbiorstwie, ktorym zalezy na przygotowaniu do wyzwan obecnego
rynku pracy, umiejetnym taczeniu potrzeb pracownikéw z realizacjg celéw

Grupa docelowa ustugi

firmy.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 27-01-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Gtowny cel ustugi:

Celem projektu jest przygotowanie menedzeréw i kandydatéw na menedzeréw oraz specjalistow HR do zarzadzania
zasobami ludzkimi w dobie przeobrazen i wyzwan na rynku pracy w celu dostosowywania sie do potrzeb kadry
pracowniczej i wymagan rynku pracy w celu stworzenia przyjaznego srodowiska pracy oraz efektywnego zespotu
realizujgcego strategie firmy i nastawionego na rozwdj, wspétprace i skutecznosé.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje aktualne wyzwania rynku pracy

Rozréznia czynniki determinujace
zmiany na rynku pracy

Opisuje zasady planowania efektywnej
rekrutacji

Podaje korzys$ci z Employer Branding

Opisuje zasady wtasciwej komunikacji
w
firmie w obliczu zmian na rynku pracy

Okresla zasady przeprowadzania
skutecznej rekrutacji

Okresla technologiczny wptyw na
powstawanie nowych wyzwan na rynku

pracy

Opisuje zasady on - boarding

Podaje etapy rozwoju pracownikéw

Kryteria weryfikacji

Definiuje aktualne wyzwania rynku
pracy

Definiuje najwazniejsze czynniki
determinujace zmiany na rynku pracy

Dobiera odpowiednie czynniki majace
wptyw na dane sytuacje zmian na rynku
pracy

Okresla zasady przygotowania oferty
pracy

wskazuje kanaty dotarcia do
odpowiednich kandydatéw

Okresla poszczegodlne korzysci z
Employer Branding oraz jaki konkretnie
wywierajg pozytywny wptyw

Rozréznia style komunikaciji

Wymienia najczesciej popetniane btedy
w firmie w obliczu zmian na rynku pracy

Podaje dostepne metody i narzedzia
przeprowadzania skutecznej rekrutaciji

Opisuje mozliwosci jakie daje sztuczna
inteligencja na rynku pracy

Okresla etapy i metody niezbednych
do wdrozenia pracownika do pracy

Okresla na czym polegaja 4 poziomy
rozwoju pracownika

Rozréznia 4 poziomy rozwoju
pracownika i ich wptyw na motywacje i
efektywno$¢ pracy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Planuje rekrutacje

Przeprowadza rekrutacje

Opisuje jak przeprowadzi¢ on - boarding

nowego pracownika

Podejmuje komunikacje w zespole

Stosuje
umiejetnosé rozwijania kompetenc;ji
pracownikéw

Wdraza umiejetnos¢ budowania
pozytywnego wizerunku
pracodawcy

Prezentuje pozytywny stosunek do
zmian

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Planuje proces rekrutacji na podstawie
znajomosci i korzystania z réznych
Zrédet poszukiwania kandydatow do
pracy

Opracowuje réznorodne metody i
narzedzia rekrutacyjne

Przygotowuje

zastosowanie mentoringu, coachingu w
zespole oraz ustalenia celéw i zdan w
spos6b mozliwy do zmierzenia
realizacji

Wdraza rézne style komunikaciji oraz
udziela feed backu zgodnie z zasadami
jej udzielania

Podejmuje poszczegélne techniki
wykorzystania réznorodnosci
pracownikéw w zespole

Przygotowuje ankiety satysfakcji pracy
w zespole i danym miejscu pracy.

Podejmuje swiadome dziatania majace
wptyw na wprowadzenie zmian.

Zacheca wspétpracownikéw do
podejmowania zmian

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. Jedna godzina trwa 60 minut i jest godzing zegarowa.
Dzien |

1. Rozpoczecie szkolenia:
¢ Powitanie uczestnikdw i przedstawienie i okreslenie celéw szkolenia.
e Wyzwania i zmiany na rynku pracy.
e Czynniki determinujgce zmiany na rynku pracy.
e Dobre i stabe strony wprowadzania zmian w organizacjach wynikajacych z potrzeb rynku pracy.

2. Jak planowac¢ rekrutacje w obliczu przeobrazen na rynku pracy.
¢ Co ma wptyw na dobre ogtoszenie o prace?
e Gdzie publikowa¢ ogtoszenia o prace?
¢ Innowacyjne metody poszukiwania i rekrutowania pracownikéw.
e Czym jest Employee Experience i jaki ma wptyw na skutecznos¢ rekrutacji oraz pozyskania pozadanych pracownikow.
¢ Sita Employer Brandingu dla przedsiebiorstwa w kontek$cie planowania rekrutaciji.

3. Jak dobrze i skutecznie przeprowadzi¢ rekrutacje.
¢ Proces rekrutacji. Jak przeprowadzi¢ rekrutacje. Dobre i zte praktyki.
¢ Narzedzia i metody rekrutacji
e Komunikacja na etapie rekrutacji
e Testy DISC, Fris, Test Gallupa jako narzedzia pomocne w poznaniu stylu zachowan majgcych wptyw na styl pracy.

4. Rekrutacja wewnetrzna.

e o Kiedy przeprowadza¢ rekrutacje wewnetrzng?
e Komunikacja w zespole.
e Rozwdj pracownikéw dzieki awansom poziomym i pionowym.

5. Diagnoza rotacji pracownikdow w organizacji.

e o Zmiany rynku pracy wptywajgce na wysoki poziom rotacji pracownikéw.
¢ Jak zapobiegac¢ rotacji i utrzymywacé pozadanych pracownikéw organizacji.
e Rdznice pokoleniowe i wptyw technologii na poziom rotacji w firmach.
¢ Rola strategii firmy i polityki zatrudnienia w organizacji dla poziomu rotacji pracownikéw.
e Rdznorodnos¢ form zatrudnienia oraz inne czynniki wptywajgce na poziomu rotacji.

Dzien Il

1. Komunikacja w kontekscie przygotowania organizacji do zmian na rynku pracy:
e Zasady skutecznej komunikacji w zespole.
e Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna.
¢ Style komunikacji i ich wptyw na osigganie efektow.
¢ Komunikacja w zespole.
¢ Rozpoznanie styléw osobowosci a komunikacja w zespole.

2.0n boarding pracownika

e Czym jest on- boarding i jak go odpowiednio zaplanowac¢.
e Jak wdrazaé nowego pracownika do pracy.

¢ Mentoring, szkolenie, coaching.

e Komunikacja i sita feed backu

e Ustalanie cel6w, zadan i zasady egzekwowania.

¢ Motywacja pracownika i jak jg wtasciwie wykorzystac.



3.Rozwdj pracownikdw.

e Cztery poziomy rozwoju pracownika.

e Jak planowac rozwoj pracownikéw.

e Czym sg oceny pracownicze i jak je wtasciwie przeprowadzi¢
e Feed back i wspotpraca

e Roéznorodnos¢ zespotu i jej wptyw na rozwéj pracownikow.

e Jak motywowac.

4. Wspotpraca w kontekscie przygotowania organizacji do zmian na rynku pracy

¢ Role zespotowe i wptyw na wspétprace.

e Promowanie aktywnego udziatu w procesie dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami.
¢ Spotkania zespotowe

e Zaufanie

5. Diagnozowanie zagrozen wynikajacych ze zmian i unikanie konfliktéw wywotanych zmianami

e Piramida potrzeb Maslowa.

e Roéznorodnos¢ styléw pracy, zachowan i podejscia do zadan.
¢ Metody badania satysfakciji z pracy.

* Rozwigzywanie nieporozumien w organizacji.

e Trudne rozmowy z pracownikami.

6. Jak pozegna¢ sie z odchodzgcym z pracy lub zwalnianym pracownikiem.

e Polityka zatrudnienia w organizacji
¢ Rola menedzera

7. Walidacja. Test wiedzy.

Ustuga szkoleniowa trwa 16 godzin zegarowych. Przerwy oraz walidacja wliczajg sig do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢ oséb w
grupie wynosi 10 oséb. Od uczestnikéw wymagany jest dostep do Internetu oraz komputera lub inego sprzetu przenosnego z dostepem
do internetu z mikrofonem i gto$nikiem oraz wideo. Podczas prowadzenia zaje¢ nie jest wymagane state korzystanie z wideo i mikrofonu
przez uczestnikdw, wymagane jest w zakresie niezbednym i umozliwiajgcym niezaktdcajgce prowadzenie zaje¢ w grupie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Powitanie

uczestnikéw,

przedstawienie i

:'Z‘I'(‘::;’I‘;e celow :\A':::tkowska 05-02-2025 08:00 09:30 01:30
Wyzwania i

zmiany na rynku

pracy

B Jak

planowac¢

rekrutacje w Anna

obliczu Miastkowska
przeobrazen na

rynku pracy

05-02-2025 09:30 11:00 01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

Proces

rekrutacji. Jak
przeprowadzié¢
rekrutacje

Przerwa

lunch

Rekrutacja

wewnetrzna

Zmiany
rynku pracy
wptywajace na
wysoki poziom
rotacji
pracownikéw

Komunikacja w
kontekscie
przygotowania
organizacji do
zmian na rynku
pracy

@m o

boarding
pracownika

Przerwa

kawowa

Rozwoj

pracownikéw

Przerwa

lunch

Wspoétpraca w
kontekscie
przygotowania
organizacji do
zmian na rynku
pracy

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

05-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

05-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

07-02-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:15

13:00

13:15

14:30

08:00

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

Godzina
zakonczenia

11:15

13:00

13:15

14:30

16:00

09:30

11:00

11:15

13:00

13:15

14:00

Liczba godzin

00:15

01:45

00:15

01:15

01:30

01:30

01:30

00:15

01:45

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Diagnozowanie
zagrozen
wynikajacych ze
zmian i unikanie
konfliktéw
Anna
wywotanych . 07-02-2025 14:00 15:00 01:00
X 8 Miastkowska
zmianami. Jak
pozegnac sie z
odchodzacym z
pracy lub
zwalnianym
pracownikiem

Egzamin.

Test wiedzy.

Podsumowanie i - 07-02-2025 15:00 16:00 01:00
zakonczenie

szkolenia.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiéw Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku, cztonek Business Club
MBA. Jest Laureatkg Gtéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zespot
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu, zarzadzaniu, rozwoju zespotéw
handlowych, rekrutacjach na stanowiska kierownicze i zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Specjalizuje




sie w doradztwie i szkoleniach z zakresu sprzedazy, HR , rozwoju kompetencji sprzedazowych,
trenerskich i menedzerskich, budowania Strategii Sprzedazy, zarzagdzania przedsiebiorstwem i
zasobami ludzkimi. Prowadzi takze szkolenia w zakresie rozwoju kompetencji menedzerskich w
transformacji cyfrowej oraz rozwoju kompetencji osobistych tj. motywacja, zarzadzanie sobg w
czasie, planowanie, budowanie wizerunku, reklamy. Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim
blisko dwudziestoletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu organizacjg zaréwno w duzych jak i
matych przedsiebiorstwach. Trener posiada min 160 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkolen
o podobnej tematyce w ostatnich dwdéch latach. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestniczy otrzymajg skrypt przed szkoleniem oraz prezentacje po szkoleniu. Zajecia bedg przeprowadzane w oparciu o prezentacje
multimedialng, ¢wiczenia praktyczne w formie samodzielnie wykonanych zadan, case studies, quiz, analizy przypadkéw oraz przktadéw i
dyskusiji.

Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w
zasiegu mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy jak tez ¢wiczenia indywidulane i w podziale na mniejsze 2-3
osobowe grupy.

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.

Uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukonfczenia szkolenia. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest wykonanie testu wiedzy na min 80%
w etapie walidacji oraz frekwencja min 80% w ustudze rozwojiwej. 1 godzina rozliczeniowa = 60 minut .

Koszt osobogodziny to 187,50 zt.

Warunki uczestnictwa

1. Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za pomoca platformy Teams w zwigzku z czym udziat w szkoleniu
wymaga dostepu do komputera lub innego cyfrowego narzedzia przeno$nego obstugujgcego obraz i dZzwiek z dostepem do internetu w
celu komunikacji z uczestnikami szkolenia i ternerem, odtwarzania prezentaciji i obstugi cyfrowych narzedzi do wykonywania ¢wiczen.

2. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

3. Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegolnosci koszty srodkéw
trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

4. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujacym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m
in. w zakresie powierzania ustug.

Informacje dodatkowe

Gtéwna korzyscig z realizacji szkolenia bedzie efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
poprzez dobre przygotowanie i elastyczne dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb i wyzwan rynku pracy.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsiebiorstwo lub osobe do uzyskania
dofinansowania co najmniej w 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%



Warunki techniczne

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. Szkolenie odbywa sie poprzez aplikacje Teams.

Wymagania techniczne do udziatu w szkoleniu: Komputer stacjonarny, laptop, telefon, tablet lub inne urzadzenie stacjonarne badz
mobilne ze stabilnym internetem z mikrofonem i kamera.

Przed szkoleniem zostanie przeprowadzona préba potaczenia. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy
internetowej w Teams (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie
wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek:
Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari), mozna zainstalowac¢ aplikacje na swoim urzadzeniu . Wymaga sie wpisania imienia i nazwiska
uczestnika. Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy moga bra¢ aktywny udziat w zajeciach. Uczestnicy majg mozliwo$¢ komunikowac sig z trenerem i innymi uczestnikami kursu.
Uczestnicy rozmawiajg, wymieniajg doswiadczanie majg aktywny kontakt z grupg i trenerem. Dodatkowo wszyscy maja dostep do chatu
online.

Link do szkolenia online udostepniony jest jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczyé¢
sie w dowolnym momencie). Wazno$¢ linku - do zakorczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia. Dotgczenie nastepuje poprzez
klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania celem udziatu w szkoleniu.

| Przed rozpoczeciem szkolenia: nalezy sprawdzi¢ tgcze internetowe, zadbaj o jego dobra jako$¢ potgczenia internetowego nalezy
sprawdzi¢ czy poprwanie dziata kamera i mikrofon Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne
urzadzenie stacjonarne lub mobilne do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobieraé
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych,

"Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia."

Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail kontakt@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




