Mozliwos$¢ dofinansowania

ASERTYWNY SZEF 1 966,77 PLN brutto
I .I:.I: Numer ustugi 2024/10/14/7829/2359621 1 599,00 PLN netto
nlnerrect 163,90 PLN brutto/h
0srodek Szkolen i Informacji
133,25 PLN netto/h
OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI © Ustron / stacjonarna

"EFFECT"JOANNA & Ustuga szkoleniowa

JAROSZ-OPOLKA ® 12h

* % % K ¥ 8 12.12.2024 do 13.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jak by¢ asertywnym adresujemy do:

wyzszej i Sredniej kadry menedzerskiej, 0sob, ktére odczuwajg potrzebe
wzbogacenia swojej wiedzy o sobie i swoich pracownikach, aby
skuteczniej kierowac zespotem w trudnych sytuacjach zawodowych, a w
szczegolnosci do:

e kierownikéw dziatow
e szeféw zespotow
e kierownikdéw i specjalistow Zarzagdzajgcych Personelem

oraz wszystkich os6b pragnacych pogtebi¢ i rozwingé swojg komunikacje
w zespole

10

18

06-12-2024

stacjonarna

12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Asertywny Szef”, przygotowuje do umocnienia pozycji menedzera, zbudowania pewnosci siebie i poprawy
skutecznosci dziatan w biznesie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wyraza wtasne zdanie i buduje
autorytet w relacjach

- udziela pracownikowi feedbacku o
wynikach i o zachowaniach

- jest zdecydowany, sprawnie
przekazuje zadania, stawia granice

- motywuje pracownikéw i egzekwuje
wykonanie zadan Test teoretyczny
- radzi sobie w trudnych sytuacjach z
pracownikami

- panuje nad emocjami

Uczestnik asertywnie zarzadza
zespotem

- reaguje na krytyke personalng lub
firmy

- reaguje na gniew pracownika i radzi
sobie z gniewem wiasnym

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do kadry menedzerskiej, oséb kierujgcych zespotami.



Ustuga realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowe;j.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi: | dzien - dwie przerwy 15min , przerwa obiadowa 45 min, Il dzien - jedna przerwa kawowa 15

min.

WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia

https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/asertywny-szef-3-2-2

Czy jestem asertywnym Szefem? Dlaczego warto by¢ asertywnym Szefem? Diagnoza wtasnego poziomu asertywnosci

Korzysci wynikajace z bycia asertywnym Szefem
Partnerski a niepartnerski styl prowadzenia rozmowy i budowania relacji z podwtadnym
Pakiet testow diagnozujgcych asertywnos¢ — moja ,Mapa Asertywnosci” — autoanaliza obecnego poziomu asertywnosci Uczestnikow

Sita autorytetu Szefa — jakim jestem Szefem, moje prawa jako Szefa?

Czynniki budujace autorytet Szefa:

- autorytet funkcji

- autorytet doswiadczenia i kompetencji

— autorytet osobowosci

— autorytet w oparciu o wartosci

Prawa Szefa podstawa jego asertywnej postawy (,Jako Szef mam prawo do?”)
Awans w zespole — problem czy szansa dla Szefa?

Umiejetnos¢ kontrolowania dystansu w relacjach z podwtadnymi

Asertywna mowa ciata — czy asertywnos$¢ wida¢ ,gotym okiem”?

Cwiczenia komunikacji niewerbalnej Szefa — scenki z nagraniem kamerg VHS (co widzg pracownicy patrzac na Ciebie? — co mozna
wyczytac¢ z postawy ciata, gesty budujace i obnizajgce autorytet, mimika twarzy...)

Techniki asertywne w codziennej praktyce Szefa

Zasady motywujgcego przekazywania swoich oczekiwan i wydawania polecen pracownikom
Algorytm motywujgcego polecenia

Techniki komunikowania szefowskich decyzji i ich obrony

Podstawowy model skutecznego szefowskiego: ,NIE”

Przyktady rozméw w oparciu o szefowskie ,NIE”

Inne techniki odmowy pracownikom

Modele chwalenia i nagradzania

Asertywne zasady prowadzenia rozméw doceniajgcych z pracownikami

Asertywne udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej

- komunikaty ,JA”

- techniki konstruktywne krytyki: FUKOZ, FUPR, ,kanapka” i inne

Zachowania werbalne (zdania) budujgce poczucie mocy Szefa w konfliktowych sytuacjach z pracownikami

Trudna sytuacja bycia krytykowanym Szefem — gdy pracownik nas krytykuje...

Zdrowe podejscie do krytyki — ,to tylko jedna z wielu mozliwych opinii..”
Chwila prawdy o krytyce ? zastrzezenia uzasadnione i nieuzasadnione
Wzory zachowan skutecznych w radzeniu sobie z uzasadniong i nieuzasadniong krytyka ze strony pracownika
Reagowanie na krytyke personalng lub firmy

Krytyka nie jedno ma imie:

- radzenie sobie z krytykg nadmiernie uzasadniong

- demaskowanie krytyki aluzyjnej

- reakcja na krytyke agresywna

- reakcja na krytyke zaskakujaca

Poszukiwanie i uprzedzanie krytyki

,Odtruwanie pracownika” - jak reagowac¢ na narzekanie podwtadnych?

Asertywne sposoby na trudnych pracownikéw

Dlaczego pracownicy nie robig tego, co powinni?

Efektywnos¢ w pracy a piramida Maslowa i dwuczynnikowa koncepcja Herzberga
Narzedzia szefowskie w relacjach z pracownikami o cechach:

- doswiadczonego i kompetentnego, ale niesolidnego



¢ — nadwrazliwego malkontenta
e — ,natogowego krytykanta”

e — gwiazdy w zespole

e - wycofanego introwertyka

o -.itd.

Inteligencja emocjonalna menedzera

e Uczucia i emocje w relacjach zawodowych — czym sg i czy mozna je sttumié?

« Cwiczenie umiejetnosci rozpoznawania wtasnych emocji i emocji innych ludzi

¢ Trudna emocja: gniew

e - zrozumie¢ swoj gniew — rola informacyjna i energetyczna gniewu

¢ —fizjologia i dynamika uczucia gniewu

e — asertywny, bezpieczny sposdb wyrazania gniewu

e —jak reagowaé na gniew pracownika?

e — jak radzi¢ sobie, kiedy to nas opanowat gniew?

e - co dalej po wybuchu?

e - jak postepowac ze ,starym” gniewem? (zasztosci, dawne wpadki)

¢ Trudne emocje: strach i wstyd

e — jak zachowac spokéj w trudnej sytuacji, jak Swiadomie sterowa¢ swoimi emocjami w biznesie?

e — jak wykorzystywac¢ strach do poprawy relacji z innymi ludzmi?

e —intuicja w pracy — czym jest i czy warto sie nig kierowa¢ w relacjach biznesowych?

e Emocje w pracy — jak wykorzystywac ich site? Przyktady uczestnikéw szkolenia ich omdéwienie i opracowanie strategii poradzenia
sobie z nimi

Profilaktyka spadku motywacji do pracy Szefa

¢ Przyczyny obnizajgcego sie poziomu motywacji — jak zapobiec tej sytuacji?
e Zrodta stresu - indywidualne, organizacyjne, specyficzne dla stanowiska

¢ Autodiagnoza stresu zawodowego

e Zjawisko sumowania sie stresu — Zrédta stresu w sytuacjach zyciowych

¢ Typ osobowosci A — osobowos¢, ktéra generuje stres

e Techniki relaksacji i pokonywania stresu

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 3

Przedmiot / temat
zajec

Asertywny
Szef

Asertywny
Szef

Asertywny

Szef-WALIDACJA

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Trener Effectu

Trener Effectu

Data realizacji

zajeé

12-12-2024

13-12-2024

13-12-2024

Godzina

rozpoczecia

09:00

09:00

12:15

Godzina
zakonczenia

16:00

12:30

12:30

Liczba godzin

07:00

03:30

00:15



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1966,77 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 599,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 163,90 PLN
Koszt osobogodziny netto 133,25 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Trener Effectu

Psycholog, doswiadczony trener z bogata praktyka rekomendowany przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne rekomendacja trenera | i Il stopnia PTP (licencja trenera nr 170). Doradca
biznesowy, coach, inspirator rozwoju osobistego menedzeréw polskich i zagranicznych
przedsiebiorstw. Petni funkcje menedzera ds. szkoleh w Katowickiej Strefie Ekonomicznej S.A.
Swoja kariere trenerskg zaczynata na poczatku lat 90-tych prowadzac treningi i seminaria z
asertywnosci pod okiem doswiadczonych superwizoréw PTP. Nalezata do grona oséb
zaangazowanych w poszukiwanie zastosowania metodologii treningu asertywnosci w biznesie w
ramach prac Stowarzyszenia Treneréw Asertywnosci.

Specjalizuje sie w treningach asertywnosci, asertywno$¢ w pracy, jak by¢ asertywnym, asertywnosé
na co dzien, asertywna komunikacja, asertywny kupiec, asertywnos¢ menedzera.

Wyktadowca w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (studia podyplomowe: ,Psychologia
menedzerska”, , Trener i menedzer szkolen”), Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki (studia
podyplomowe: ,Zarzadzanie projektem”).

Specjalizuje sie w obszarze zarzgdzania i rozwoju potencjatu kadry menedzerskiej ze szczeg6lnym
uwzglednieniem przedsiebiorstw produkcyjnych.

Ukonczyta prestizowg szkote coachdw prowadzong przez Erickson College International ,The Art
and Science of Coaching”, aktualnie w trakcie certyfikacji ICF.

Swojg przygode z coachingiem rozpoczeta sie w 2004 roku w trakcie wspotpracy trenerskiej z
Pionem Bankowosci Detalicznej BRE Banku S.A.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie papierowe;j



Informacje dodatkowe

Ustuga w formie stacjonarnej.
Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i pomocnicze, konsultacje indywidualne z wyktadowca, certyfikat o
podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertéw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowa
oferte szkoleniowa uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Adres

ul. dr Michata Grazynskiego 10
43-450 Ustron

woj. $laskie

Hotel OLYMPIC****Wellness&SPA — najlepiej oceniany czterogwiazdkowy hotel w Ustroniu z przepigknym nowo
otwartym Centrum Wellness (basen, jacuzzy, sauny, sitownia). Luksusowy, urokliwie potozony nad rzeka Wista, w samym
centrum uzdrowiska. Wyréznia wysmienitg kuchnig, ktéra zadowoli najbardziej wymagajgcych Gosci.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



