Mozliwos$¢ dofinansowania

szkolenie ZAAWANSOWANE KIEROWANIE 2 816,70 PLN brutto
’_ - ZESPOLEM - trening menedzerski, 2290,00 PLN netto
\ iu [l coaching, motywowanie, przekazywania 176,04 PLN brutto/h
centum Rozwoju kedr  iNfOrmacji zwrotnej w praktyce 143,13 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/10/11/144537/2356536
VIDI Centrum
Rozwoju Kadr Beata © zdalna w czasie rzeczywistym
Kubicius & Ustuga szkoleniowa
ok Kk Kk © 16h

5 28.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ kadra kierownicza

¢ wiasciciele firm

e kierownicy

* managerowie

e osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie zespotem ludzkim oraz ich
bezposredni przetozeni

¢ specjalisci biorgcy udziat w kierowaniu i zarzadzaniu

¢ osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie kierowania
zespotem pracownikow

10

27-11-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do zarzadzania zespotami, do rozwoju kompetencji zarzagdzania zespotami z naciskiem na metody
skutecznej motywacji oraz przekazywania i kontroli realizacji zadan oraz rozwigzywania sytuacji konfliktowych.
Ustuga przygotowuje do motywowania zespotu do pracy i do wyzwalania w nim checi dziataia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie umiejetnoscia
zarzadzania sytuacyjnego.

Planuje techniki motywaciji, jako wazne
narzedzie menedzera - motywacja
zespotu i zwiekszanie jego
efektywnosci.

Rozréznia typy pracownikow i
charakteryzuje rézne typy zarzadzania
(pokolenie XYZ).

Kontroluje trudne sytuacje zwigzane z
zarzadzaniem.

Obstuguje metode coachingu, jako
narzedzie menedzera.

Kryteria weryfikacji

Opisuje rézne style przywédztwa.
Dostosowuje styl zarzadzania do
sytuacji.

Ocena i analiza sytuaciji.

Wplyw zarzadzania sytuacyjnego na
zespot.

Opisuje narzedzia budowania zaufania.
Wymienia metody budowania lojalnosci.
Charakteryzuje sposoby tworzenia
atmosfery wzajemnego wsparcia i
wspotpracy.

Planuje techniki motywacji zespotu.

Rozréznia typy pracownikow.
Charakteryzuje zarzadzanie pokoleniem
X.

Charakteryzuje zarzadzanie pokoleniem
Y.

Charakteryzuje zarzadzanie pokoleniem
Z.

Identyfikuje przyczyny trudnych
sytuaciji.

Stosuje techniki radzenia sobie z
konfliktami.

Podejmuje decyzje w sytuacjach
kryzysowych.

Utrzymuje profesjonalizm i spokdj w
trudnych sytuacjach.

Rozumie podstawy i cele coachingu.
Stosuje techniki coachingu w
codziennym zarzadzaniu.

Wspiera rozwéj zawodowy pracownikéw
poprzez coaching.

Ocena efektywnosci coachingu i jego
wplyw na zespot.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Obstuguje narzedzie feedbacku, jako
podstawowa umiejetno$é w ciagtym
rozwoju menedzera (przyjmowanie i

udzielanie go).

Ocenia i reaguje na trudne sytuacje w
zespole.

Organizuje i zarzadza praca, majac
nadmiar zadan i obowigzkéw.

Przeprowadza rozmowy z podwtadnymi
przy delegowaniu zadan (rozmowa
planujaca, monitorujaca,
podsumowujaca).

Kryteria weryfikacji

Przyjmuje konstruktywny feedback.
Udziela skutecznego i konstruktywnego
feedbacku.

Wykorzystuje feedback do rozwoju
osobistego i zespotowego.

Tworzy kulture otwartosci na feedback
w zespole.

Identyfikuje trudne sytuacje w zespole.
Analizuje przyczyny konfliktow i
problemow.

Stosuje odpowiednie strategie
interwencji.

Monitoruje i ocenia skutecznos¢
podjetych dziatan.

Priorytetyzuje zadania i obowigzki.
Deleguje zadania efektywnie.

Planuje i zarzadza czasem.
Wykorzystuje narzedzia do zarzadzania
praca i zadaniami.

Przeprowadza rozmowy planujace.
Przeprowadza rozmowy monitorujace.
Przeprowadza rozmowy
podsumowujace.

Dostosowuje komunikacje do potrzeb i

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

kompetenc;ji pracownikéw.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, informacja o tym, ze uczestnik ukonczyt szkolenie ZAAWANSOWANE KIEROWANIE ZESPOLEM - trening
menedzerski, coaching, motywowanie, przekazywania informacji zwrotnej w praktyce

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, potwierdzenie i rekomendacja trenera VIDI

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Program warsztatéw szkoleniowych:
Kim jest szef wspétczesnej organizacji?

¢ Co powinien wiedzie¢ pracownik, by spetnia¢ oczekiwania szefa?
e Szef jako ,koto zebate” w organizacji.
e Jak spetni¢ oczekiwania zespotu?

Motywacja.

e Poziomy neurolingwistyczne Diltsa. Piramida Maslowa. Teoria oczekiwan Lymana Portera.
e 10 praw motywaciji.

¢ Siatka styléw kierowania.

o Cw. zasady przekazywania zadar przez korzysci.

o Cw. co mnie motywuije.

o Cw. siatka styléw kierowania.

Komunikaty w coachingu

e Rodzaje przekazu, docenianie, feedback.

e Zarzadzanie zespotami X,Y,Z - "trzy $wiaty".

e Ro&znice pokoleniowe i rézne wymagania.

e Dopasuj styl i sposéb zarzadzania do cztowieka, a nie cztowieka do stylu zarzadzania.

Efektywnosé zespotu.

e Warsztaty managera:
e ¢w. Hotel Royal,
e ¢w. zespot a grupa,
e ¢w. wspolne dziatanie,
e ¢w. moje miejsce w zespole.

Rozmowy z pracownikami.

e Rozmowa dyscyplinujgca — stopniowanie i adekwatnos$¢ sytuacyjna.

¢ 0d komunikatu ,ja"” do sankcji — asertywnos$¢ i koncentracja na faktach.
* Rodzaje sankcji — realnos$¢ i adekwatnosc.

¢ Delegowanie zadan i rozliczanie zespotu.

Trudne sytuacje w zespole.

¢ Rodzaje konfliktéw i ich Zrédta.
e Komunikacja w konflikcie.
¢ Przekazywanie trudnych komunikatow.
¢ Przekazywanie informacji, z ktérymi sie nie zgadzam.
e Warsztat menagera:
¢ éw. ocena sposobu rozwigzywania konfliktu,
e ¢w. 14 metod radzenia sobie z konfliktem,
e ¢éw. przekaz komunikatu, z ktérym sie nie zgadzam,
e ¢w. nagana.

Monitoring dziatan.

¢ Rozmowa planujgca, monitorujgca, podsumowujaca.
e Technika GROW.
e Coaching w pracy managera.
e ¢w. rozmowa planujgca, monitorujgca, podsumowujaca.

e Warsztaty z monitoringu dziatan.
¢ Walidacja kompetencji

= Szkolenie obejmuje 14 godzin zegarowych szkolenia tj. 16 godziny dydaktycznych, gdzie jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.



Ustuga ma charakter zdalny w czasie rzeczywistym.
Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom.

Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie
transmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac¢ z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).

Uczestnicy ogladajg i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledza tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy widza i slyszg siebie wzajemnie. Moga braé¢ aktywny udziat w szkoleniu. Uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac¢ sie
z trenerem i innymi uczestnikami kursu.

Uczestnicy rozmawiajg, wymieniaja doswiadczanie maja aktywny kontakt z grupg i trenerem.
Dodatkowo wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w
dowolnym momencie). Waznos¢ linku - do zakonczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska
Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczy¢ do szkolenia.
Jak przygotowac sie do szkolenia:

e sprawdz tgcza internetowego, zadbaj o jego dobrg jakos¢
* przygotuj

e miejsca na czas szkolenia, gdzie mozesz sie skupié¢

¢ notes, diugopis

¢ szklanka wody czy kawa/herbata

e pamietaj, by twoj sprzet byt natadowany.

¢ opcjonalnie wydrukuj éwiczenia, jakie dostaniesz przed szkoleniem, aby na biezgco pracowacé z trenerem i grupa

e kamera i mikrofon utatwiajg prace i integracje, zwykle kazdy uczestnik ma wtaczong kamere i dostep do mikrofonu, dlatego sprawdz,
czy dziataj u Ciebie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 15

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy L . R . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia

Kim jest

szef
wspotczesnej X .
L Piotr Jankowski 28-11-2024 09:00 10:30 01:30
organizac;ji?
Rozmowa na
zywo i éwiczenia.

przerwa Piotr Jankowski 28-11-2024 10:30 10:45 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Motywacja/
Komunikaty w
coachingu -
rodzaje przekazu,
docenianie,
feedback.
Rozmowa na
zywo i éwiczenia

przerwa

Efektywnos¢
zespotu.
Rozmowa na
zywo i éwiczenia

przerwa

SESJA Z

TRENEREM
Indywidualne
rozmowy z
wykonawcami
Sesja pytan do
trenera

Rozmowy z
pracownikami.

Rozmowa na
zywo i éwiczenia

przerwa

Trudne
sytuacje w
zespole/
Warsztat
menagera.
Rozmowa na
zywo i éwiczenia

przerwa

Monitoring
dziatan.
Rozmowa na
zywo i éwiczenia

przerwa

Prowadzacy

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Piotr Jankowski

Data realizacji
zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

14:30

14:45

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

Liczba godzin

02:15

00:30

01:00

00:15

01:15

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Indywidualne X .
. Piotr Jankowski 29-11-2024 14:45 15:30 00:45
rozmowy, sesja z
trenerem
Walidacja Piotr Jankowski 29-11-2024 15:30 16:00 00:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 2 816,70 PLN
Koszt ustugi netto 2290,00 PLN
Koszt godziny brutto 176,04 PLN
Koszt godziny netto 143,13 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Piotr Jankowski

Trener z 25-letnim doswiadczeniem doswiadczeniem biznesowym zebranym w obszarze
zarzadzania i kierowania zespotami pracownikow. Piotr, jako praktyk, przekazuje sprawdzong wiedze
z charakterystycznym sobie poczuciem humoru i lekkoscig w opowiadaniu historii. Dzieki
doswiadczeniu wie, z czym zmagajg sie w codziennej pracy managerowie. Zna z praktyki aspekty
pracy szeféw jak planowanie, delegowanie, motywacja i budowanie efektywnych zespotéw. Jest
praktykiem zarzgdzania zasobami ludzkimi i kierowania ludzmi.

Co bardzo cenig uczestnicy to fakt, ze na prawdziwych przyktadach pokazuje jak zastosowac
poznane techniki motywowania, kierowania czy prowadzenia trudnych rozméw. Najlepsze praktyki i
doswiadczenia stanowig kluczowe elementy szkolen dedykowanych dla ludzi zajmujacych sie
kierowaniem zespotami i firmami. Sita 20 lat praktyki to wyréznik, ktéry stanowi zdecydowang
wartos$é dla uczestnikéw szkolen.

W ciggu ostatnich pieciu lat przeprowadzit 400 godzin szkolen dla menadzerow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Karty pracy
e skrypty w postaci e-book
o certyfikaty

Po ukoniczonym szkoleniu uczestnicy otrzymajg zaswiadczenia i certyfikaty ukonczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

J Szkolenie bedzie rejestrowane/ nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacje ustug
z dofinansowaniem. Wykorzystanie nagrania w innym celu niz kontrola/audyt wymaga zgody Trenera i Uczestnikdéw
Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

Kontakt

ﬁ E-mail beata.kubicius@superszkolenia.pl

Telefon (+48) 696 918 316

Beata Kubicius



