Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 3 240,00 PLN brutto
ﬁ miedzypokoleniowg - Akademia HR 3240,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/10/09/145295/2352255 13500 PLN brutto/h
135,00 PLN netto/h

© Opatowek / stacjonarna

ANETA BELCZYK T-

& Ustuga szkoleniowa
ADVISE

®© 24h
Kok ko k 5 08.01.2025 do 22.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa sg wszyscy pracownicy firmy zgtoszeni do projektu,
ktérzy posiadaja luke kompetencyjng z zakresu Zarzadzanie wiekiem i
wspotpraca miedzypokoleniowag

. w tym osoby z:

Grupa docelowa ustugi

e zespotédw HR, pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za polityke
personalng przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi
oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na

menadzeréw
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 07-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do wykorzystania potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez mozliwosci
wynikajgcych z budowania zr6znicowanych wiekowego zespotéw i catej organizacji. Zapewnienie poszczegolnym
grupom wiekowym odpowiedniego wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwigzan opartych o intermentoring.
Przeciwdziatanie procesom zwigzanym z wypaleniem zawodowym

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania
pozwalajg na bardziej racjonalne i
efektywne wykorzystanie zasobdéw
ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup
wiekowych/pokolen. Opisuje wptyw
tych réznic na styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane

z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb
504"

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikoéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Kryteria weryfikacji

Analizuje wptyw proceséw
demograficznych na strukture
pracownikéw w firmie.

Wskazuje dziatania dostosowane do
réznych grup wiekowych.

Opracowuje szczegotowe
charakterystyki pracownikéw z réznych
grup wiekowych.

Wskazuje konkretne regulacje prawne
wspierajace zatrudnianie oséb
starszych.

Analizuje tres¢ i cele kampanii
spotecznych skierowanych do os6b
#50+".

Wskazuje potrzeby zdrowotne i socjalne

pracownikéw w réznych grupach
wiekowych.

Wskazuje réznice w oczekiwaniach
rozwojowych migdzy pokoleniami.

Analizuje potencjat pracownikow z
réznych grup wiekowych.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Inicjuje i wspiera efektywnga prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i do$wiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikoéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Buduje kulture pracy oparta o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezgco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Wskazuje inicjatywy promujace
wspotprace miedzy pracownikami w
réznym wieku.

Wskazuje mechanizmy umozliwiajace
wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy
pokoleniami.

Wskazuje strategie utrzymania wiedzy i
doswiadczenia pracownikow
przedemerytalnych.

Korzysta z przyktadéw efektywnego
wykorzystania potencjatu zespotéw
zréznicowanych wiekowo.

Przedstawia plany dtugoterminowego
wsparcia pracownikéw narazonych na
wypalenie.

Korzysta z narzedzi rekrutacyjnych
promujacych réznorodnos¢ wiekowa.

Wskazuje wartosci i zasady budujace
kulture szacunku w firmie.

Korzysta z technik rozwigzywania
konfliktow.

Analizuje poziom zaangazowania
pracownikéw przed i po wdrozeniu
dziatan.

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Dzien I: Wprowadzenie do zarzadzania réznorodnoscia pokoleniowa
Pretest wiedzy i kontrakt z grupg szkoleniowa

¢ Wstepne badanie wiedzy uczestnikow o zarzgdzaniu miedzypokoleniowym.
¢ Ustalenie zasad wspétpracy w grupie, oczekiwan oraz celéw szkolenia.

Teoria: Charakterystyka réznych generacji na rynku pracy

* Wprowadzenie do specyfiki generacji: Baby Boomers, Pokolenie X, Millenialsi, Pokolenie Z.
e Jak réznice pokoleniowe wptywaja na styl pracy, komunikacje i motywacje.
e Wyzwania zwigzane z wielopokoleniowym zespotem.

Cwiczenie "Nowa perspektywa" - Ukazanie perspektywy przedstawicieli réznych generacji

¢ Symulacja sytuacji z zycia zawodowego przedstawiajgca rozne podejscia do pracy przez rézne generacje.
e Omédwienie odmiennych oczekiwan i warto$ci na przyktadzie generaciji.

Dostosowanie formy kontaktu do pracownika - Case Study

¢ Analiza case study "Nowa procedura do przekazania réznym osobom" w konteks$cie dostosowania komunikacji do potrzeb réznych
pokolen.
¢ Dyskusja nad mozliwymi szansami i zagrozeniami zwigzanymi z komunikacjg miedzy generacjami.

Teoria: Wptyw wieku kandydatéw na przebieg procesu rekrutacji

e Analiza, jak réznice pokoleniowe moga wptywaé na proces rekrutacyjny.
e Zrozumienie motywacji réznych grup wiekowych do pracy oraz ich oczekiwan wzgledem organizacji.

Warsztat: Moderowana dyskusja — R6znice miedzypokoleniowe w zakresie kandydatéw na stanowiska

¢ Dyskusja na temat wyzwan rekrutacyjnych zwigzanych z wielopokoleniowymi zespotami.
¢ Sesja Q&A: Jak skutecznie angazowa¢ kandydatéw i pracownikéw réznych pokolen?

Dzien Il: Komunikacja miedzy pokoleniami
Cwiczenie komunikacji "Po omacku" — Porozumienie mimo barier

e Symulacja sytuacji, w ktérych uczestnicy musza porozumie¢ sie pomimo barier komunikacyjnych wynikajacych z réznic
pokoleniowych.
e Omdwienie strategii komunikacyjnych, ktére pomagaja w przetamywaniu barier.

Teoria: Neurobiologia w komunikacji = Zrozumienie niezrozumiatych zachowan wspoétpracownikow

e Wprowadzenie do podstaw neurobiologii i psychologii komunikacji.



e Jak zrozumie¢ zachowania wspotpracownikéw z ré6znych pokolen w kontekscie ich stylu pracy i komunikacji.
Teoria: "Porozumienie bez przemocy" — Model komunikacji w pracy

¢ Wprowadzenie do metod Porozumienia bez Przemocy (NVC).
e Zasady efektywnej komunikacji, ktore wspierajg zrozumienie i wspo6tprace miedzy pokoleniami.

Cwiczenie: Komunikacja bez przemocy - Identyfikacja potrzeb i uczué

¢ Rozpoznawanie potrzeb i emocji w komunikacji miedzyludzkie;.
e Praktyczne ¢wiczenia w rozwigzywaniu konfliktéw na tle pokoleniowym.

Cwiczenie: Odgrywanie rél — Wyrazanie swoich potrzeb i stuchanie bez oceniania

¢ Praktyczne ¢wiczenia w wyrazaniu swoich oczekiwan oraz stuchaniu innych z szacunkiem.
e Omodwienie wnioskéw z éwiczenia.

Teoria: Pytania otwarte jako srodek pogtebiania wiedzy o problemach podwtadnych

¢ Jak zadawac pytania otwarte, by lepiej zrozumie¢ potrzeby wspotpracownikow réznych pokolen.
¢ Dyskusja nad wykorzystaniem pytan otwartych w codziennej pracy.

Gra szkoleniowa: "As wywiadu" — Z zakresu komunikacji interpersonalnej

« Cwiczenie rozwijajgce umiejetnosci stuchania, wyciggania wnioskéw i dostosowywania komunikacji do réznych typéw osobowosci.
Dzien lll: Zarzadzanie i rozwdj zré6znicowanego zespotu
Teoria: Coaching w pracy z zréznicowanym zespotem

e Wprowadzenie do technik coachingowych wspierajacych wspotprace w zespotach miedzypokoleniowych.
¢ Przyktad techniki "Wymarzona przysztos¢" jako narzedzia motywujgcego do rozwoju.

Cwiczenie: Sesja pokazowa z wykorzystaniem techniki coachingowej "Wymarzona przyszto$¢"

¢ Praktyczne zastosowanie narzedzia coachingowego.
e Omdwienie wynikow sesiji i refleksji uczestnikdw.

Modut: O co warto pyta¢ wspétpracownikéw? — Tworzenie ankiet satysfakcji
¢ Projektowanie ankiet dostosowanych do réznych grup wiekowych w celu poprawy zaangazowania i satysfakc;ji z pracy.
Warsztat: Jak odpowiadaé¢ na obiekcje podwtadnych?

¢ Dyskusja nad najczestszymi obiekcjami réznych grup wiekowych w pracy.
e Jak zmienia¢ sposéb komunikacji w zaleznosci od pokolenia i potrzeb pracownikéw.

Teoria: Skuteczne strategie zarzadzania réznorodnym zespotem

o Wskazdwki i strategie dotyczace zarzagdzania zespotem miedzypokoleniowym.
e Jak wykorzysta¢ r6znorodnos$¢ pokoleniowa do budowania efektywnych zespotéw.

Cwiczenie: Wyznaczanie wspélnych celéw i budowanie wspétpracy miedzy grupami wiekowymi

e Praca w grupach nad wyznaczaniem celdw projektéw uwzgledniajacych wspotprace miedzypokoleniowa.
¢ Budowanie wspdlnych celéw jako metoda integracji zespotow.

Podsumowanie cyklu, sesja Q&A, test wiedzy

¢ Podsumowanie nabytej wiedzy i umiejetnosci.
» Test sprawdzajacy.
¢ Sesja pytan i odpowiedzi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 31



Przedmiot / temat
zajec

Pretest
wiedzy + kontrakt
Zgrupg
szkoleniowa +
agenda
warsztatow

Teoria -

charakterystyka
réznych generacji
na rynku pracy

Przerwa

Cwiczenie

"nowa
perspektywa"
ukazujace
perspektywe
przedstawicieli
réznych generaciji
+ omoéwienie

Przerwa

Dostosowanie
formy kontaktu
do pracownika -
case study "nowa
procedura do
przekazania
réznym osobom"

Oméwienie

éwiczenia "nowa
procedura do
przekazania
réznym osobom"
- szansei
zagrozenia
wynikajace z
proponowanych
rozwigzan

Przerwa

Teoria:
wptyw wieku
kandydatéw na
przebieg procesu
rekrutacji

Prowadzacy

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Data realizacji
zajeé

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:45

10:00

11:30

11:45

12:45

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

08:45

09:45

10:00

11:30

11:45

12:45

13:30

14:00

15:15

Liczba godzin

00:45

01:00

00:15

01:30

00:15

01:00

00:45

00:30

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Warsztat:

moderowana
dyskusja
dotyczaca
réznicy
miedzypokolenio
wych w zakresie
kandydatéw na
okreslone
staowiska oraz
obecnych
pracownikoéw -
potaczone z
sesjg Q&A

Cwiczenie
komunikaciji "Po
omacku" -
porozumienie
pomimo barier +
omowienie

Przerwa

Teoria:

elementy
neurobiologii
jako odpowiedz
na niezrozumiate
zachowania
wspoétpracowniké
w

Teoria:

wprowadzenie do
modelu
komunikacyjnego
"Porozumienia
bez przemocy" -
podstawowe
zasady i korzysci

Pl Przerwa

Cwiczenie:
Komunikacja bez
przemocy -
identyfikacja
potrzeb i uczué +
omowienie
éwiczenia

Prowadzacy

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Data realizacji
zajeé

08-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

Godzina
rozpoczecia

15:15

08:00

09:30

09:45

10:30

11:30

11:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

09:45

10:30

11:30

11:45

12:45

Liczba godzin

00:45

01:30

00:15

00:45

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Cwiczenie:

Odgrywanie rél -

wyrazanie

swoich potrzeb i Aneta Belczyk
stuchanie bez

oceniania +

omoéwienie

¢éwiczenia

Przerwa Aneta Belczyk

iCFEIN Teoria:
pytania otwarte
jako srodek
pogtebienia Aneta Belczyk
wiedzy na temat
problemoéw
podwtadnych

oo o

szkoleniowa: "As

wywiadu" - z

zakresu Aneta Belczyk
komunikacji

interpersonalnej

+ omoéwienie

Teoria:

elementy

coachingowe do

wykorzystania w

codziennej pracy Aneta Belczyk
w

zréznicowanym

zespole (technika

"wymarzona

przysztosc")

22231
Cwiczenie: sesja
pokazowa z
wykorzystaniem
przedstawionej
techniki

Aneta Belczyk

Przerwa Aneta Belczyk

Data realizacji
zajeé

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

15-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:30

14:00

14:30

08:00

08:30

09:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

14:30

16:00

08:30

09:30

09:45

Liczba godzin

00:45

00:30

00:30

01:30

00:30

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut: o

co warto pyta¢
wspotpracowniko
w? -
wypracowanie
ankiet satysfakgcji
dostosowanych
do okreslonych
stanowisk

Warsztat:

moderowana
dyskusja
dotyczaca
najczestszych
obiekgc;ji
podwtadnych -
jak na nie
odpowiadag¢, co
zmieni¢ w
sposobie
komunikac;ji?

Przerwa

Teoria:

Skuteczne
strategie
zarzadzania
réznorodnym
zespotem

Cwiczenie:
Wyznaczanie
wspolnych celow
i budowanie
wspotpracy
miedzy grupami
wiekowymi

Przerwa

Podsumowanie

catego cyklu +
sesja Q&A

Walidacja

Prowadzacy

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Aneta Belczyk

Data realizacji
zajeé

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:45

11:45

12:00

12:45

13:45

14:15

15:30

Godzina
zakonczenia

10:45

11:45

12:00

12:45

13:45

14:15

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00

00:30

01:15

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3240,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 135,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Aneta Belczyk

Psycholozka, Trenerka i Konsultantka Biznesowa z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z
réznorodnymi zespotami, specjalizujgca sie w budowaniu i rozwijaniu zréznicowanych wiekowo
grup pracowniczych. Z pasjg pomaga organizacjom w efektywnym wykorzystaniu potencjatu
pracownikéw z roznych pokolen, wspierajgc ich rozwoj zawodowy oraz przeciwdziatajgc wypaleniu
zawodowemu.

Jako ekspertka w zarzgdzaniu miedzypokoleniowym, tgczy wiedze psychologiczng z praktycznymi
metodami intermentoringu, co pozwala uczestnikom szkolen na wymiane doswiadczen oraz
umiejetnosci. Dba o to, aby kazda grupa wiekowa otrzymata odpowiednie wsparcie w swoim
rozwoju, a takze aby budowane bylty trwate relacje w zespole, sprzyjajagce wspétpracy i
Zaangazowaniu.

Absolwentka jednej z najlepszych uczelni psychologicznych w Polsce (SWPS) oraz certyfikowana
trenerka biznesu, w swojej pracy tagczy naukowe podejscie z praktycznymi rozwigzaniami. Jej
programy szkoleniowe sg oparte na kilkunastoletnim doswiadczeniu i wymiernych sukcesach w
réznych branzach, co czyni jg wyrdzniajaca sie specjalistkg na rynku.

Prowadzaca posiada co najmniej 120 godzin w prowadzeniu szkolen o tematyce Zarzadzanie
wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowa w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od
dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt Szkoleniowy



Informacje dodatkowe

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu - wymagane jest uczestnictwo w
co najmniej 80% zajeé wraz z zaliczeniem testu i analiza dowodéw i deklaracji

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym
na udostepnionej przez organizatora liscie obecnosci

Uczestnicy ustugi nie muszg wykazywacé sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

W przypadku uczestniczenia w ustudze oséb z niepetnosprawnoscig, ustuga zostanie dostosowana do ich potrzeb

Adres

ul.

Zdrojowa 1

62-860 Opatéwek

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi
e Napoje gorace, przekaski

Kontakt

Aneta Belczyk

A . E-mail aneta@t-advise.pl
=T 2 Telefon (+48) 535 505 500



