Mozliwos$¢ dofinansowania

NVC - Jak porozumiewac¢ sie bez 2 520,00 PLN brutto

ﬁ przemocy.
w Numer ustugi 2024/10/08/25838/2349869

2 520,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Centrum "Mentoris"

Mateusz Prucnal
® 28h

Kk kok B9 21.01.2025 do 23.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Matopolski Pocigg do kariery

wsparcie dla osob indywidualnych

Szkolenie dedykowane jest dla psychoterapeutéw, psychologéw,
studentéw kierunkéw psychologicznych, teoretykéw pragnacych
rozpoczgé praktyke, pedagogéw, coachéw. Ustuga rowniez adresowana
dla Uczestnikéw Projektu "Matopolski pociag do kariery - sezon 1" i/lub
dla Uczestnikéw Projektu "Nowy start w Matopolsce z EURESem".

20

20-01-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem edukacyjnym ustugi ,Jak porozumiewac sie bez przemocy” jest rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych, ktére
umozliwiajg tworzenie autentycznych, empatycznych relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu i szacunku. Program
ma na celu: Rozwijanie Swiadomosci emociji i potrzeb — empatyczne stuchanie, jasne i szanujgce komunikowanie —
uczestnicy ucza sie formutowac swoje prosby w sposéb klarowny i asertywny, unikajgc agresji lub manipulacji,
rozwigzywanie konfliktow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje podstawy Porozumienia Bez
Przemocy (NVC)

Poznaje réznice miedzy osadem a
obserwacja

Poznaje mechanizmy rozpoznawania i
wyrazania emocji w NVC

Zna pojecie empatii w konteks$cie NVC

Zapoznaje sie z procesem
formutowania prosby w NVC

Tworzy komunikaty oparte na czterech
elementach NVC wprowadzanie zmian

Rozpoznaje wlasne emocje i potrzeby w
trudnych sytuacjach

Rozwija empatyczne stuchanie

Stosuje techniki rozwigzywania
konfliktéw za pomoca NVC

Formutuje prosby bez presji lub
manipulacji

Nawiazuje relacje oparte na szacunku i
zrozumieniu

Rozwija empatycznag komunikacje w
zespole lub grupie

Ksztattuje postawe otwartosci i
akceptacji

Zachowuje spokéj i zrozumienie w
sytuacjach konfliktowych

Kryteria weryfikacji

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

poprawna odpowiedz na pytania

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Potrafi wyrazaé swoje potrzeby z
szacunkiem dla drugiej osoby

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

poprawna odpowiedz na pytania

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Ramowy plan uslugi:

Dzien 1: Wprowadzenie do NVC i podstawy komunikacji bez przemocy

Wprowadzenie do szkolenia

Podstawy Porozumienia Bez Przemocy (NVC)
Rozpoznawanie emociji i potrzeb

Empatia i aktywne stuchanie

Formutowanie présb w NVC

Dzien 2: Praktyka komunikacji NVC i rozwigzywanie konfliktow
Tworzenie komunikatéow NVC w praktyce

Rozwiazywanie konfliktéw z wykorzystaniem NVC
Rozpoznawanie emocji i potrzeb w sytuacjach konfliktowych
Empatia w trudnych sytuacjach

Podsumowanie dnia, pytania, dyskusja




Dzien 3: Wzmacnianie relacji, podsumowanie i test wiedzy

Zastosowanie NVC w budowaniu dtugotrwatych relacji

Komunikacja w zespole a NVC

Symulacje i case studies

Podsumowanie szkolenia, pytania Test wiedzy i walidacja

Test wiedzy i walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 25

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec
1225
. Sebastian
Wprowadzenie K
. Moskalski
do szkolenia
Sebastian
BZ5) Przerwa .
Moskalski
@2 Podstawy
Porozumienia Sebastian
Bez Przemocy Moskalski
(NVC)
p Sebastian
rzerw.
erwa Moskalski
5225
X Sebastian
o0zpoznawanie
P .. Moskalski
emoc;ji i potrzeb
Sebastian
BE5) Przerwa .
Moskalski
PFYE) Empatia i
P Sebastian
aktywne .
. Moskalski
stuchanie
Sebastian
BZ5) Przerwa .
Moskalski
9225
. Sebastian
Formutowanie .
Moskalski

présb w NVC

Data realizacji

zajeé

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

21-01-2025

Godzina

rozpoczecia

08:00

10:00

10:10

12:10

12:20

13:50

14:20

15:50

16:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:10

12:10

12:20

13:50

14:20

15:50

16:00

17:30

Liczba godzin

02:00

00:10

02:00

00:10

01:30

00:30

01:30

00:10

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Tworzenie

komunikatéw
NVC w praktyce

Rozwigzywanie
konfliktéw z
wykorzystaniem
NVC

Przerwa

Rozpoznawanie
emocji i potrzeb
w sytuacjach
konfliktowych

Przerwa

Empatia w

trudnych
sytuacjach

Przerwa

Podsumowanie
dnia, pytania,
dyskusja

Zastosowanie
NVCw
budowaniu
dtugotrwatych
relacji

Komunikacja w
zespole a NVC

Przerwa

Symulacje

i case studies

Prowadzacy

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Sebastian
Moskalski

Data realizacji
zajeé

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

22-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:00

11:15

13:00

13:30

15:15

15:25

08:00

10:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

11:15

13:00

13:30

15:15

15:25

17:00

10:00

11:30

11:15

13:00

Liczba godzin

02:00

01:30

00:15

01:45

00:30

01:45

00:10

01:35

02:00

01:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Sebastian
Przerwa Moskalski 23-01-2025 13:00 13:30 00:30
Podsumowanie
szkolenia, Sebastian
. . 23-01-2025 13:30 15:15 01:45
pytania Test Moskalski
wiedzy i
walidacja
Sebastian
Przerwa Moskalski 23-01-2025 15:15 15:25 00:10
Test
wiedzy i - 23-01-2025 15:25 16:30 01:05
walidacja
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 520,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 520,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Sebastian Moskalski

‘ ' Socjolog, trener kariery i biznesu. Doktorant nauk socjologicznych w Szkole Doktorskiej
Uniwersytetu Rzeszowskiego. Coach w trakcie certyfikacji. Prowadzi warsztaty z zakresu
projektowania kariery, myslenia i dziatania projektowego, design thinking oraz budowania kultury
zaangazowania i wspotdziatania w zespotach.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materialy dydaktyczne zostang przekazane uczestnikowi szkolenia w formie elektroniczne;j.
Materiaty zostang przestane e-mailem na podany adres skrzynki elektronicznej uczestnika szkolenia.
Materiaty dydaktyczne, ktére zostang udostepnione uczestnikowi szkolenia to:

e prezentacje,

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest stworzenie przez uczestnika szkolenia konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz wywigzanie sie z warunkow, ktére sg przedstawione przez konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sg
dokumenty o dofinansowanie do danej ustugi rozwojowe;.

Informacje dodatkowe

W zwigzku z przyjetym zobowigzaniem w sprawie umozliwienia weryfikacji spetnienia warunkéw w miejscu $wiadczenia ustugi
informujemy o mozliwosci przeprowadzenia wizytacji ustugi rozwojowej przez uprawnione instytucje (Zamawiajacy instytucjonalny, PARP,
Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym, Operator).

Przedsigbiorce zobowigzany jest do zapewnienia udziatu pracownikéw w ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji nie mniejszym niz
80% w przypadku obecnos$ci pracownika w wymiarze mniejszym niz 80%, koszt uslugi rozwojowej nie podlega refundaciji.

Obowazkiem uczestnika uslugi rozwojowej i przedsiebiorcy jest dopetnienie czynnosci zwigzanych z oceng ustugi przez Baze Uslug
Rozwojowych po zakonczeniu szkolenia.

Po zakoniczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/ certyfikat o jej ukofczeniu.

Warunki techniczne

Minimalne parametry potrzebne do obstugi komunikatora dla: a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8
Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane sg wersje 64-1 64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co
najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX w wersji 9.0 lub nowszej b) komputery Mac Program Skype na komputer Mac
wymaga systemu Mac OS X 10.10 lub nowszego 1. Procesor Co najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 1 GB 3.
Dodatkowe oprogramowanie Najnowsza wersja programu QuickTime tgcze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s
(APMG Int. zaleca korzystanie z tacza statego) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci
/ materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc).

Kontakt

ﬁ E-mail centrummentoris@gmail.com

Telefon (+48) 791 203 981

Ewa Wiech



