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Design thinking
Numer usługi 2024/10/08/50769/2349019

960,00 PLN brutto

960,00 PLN netto

120,00 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 8 h

 09.12.2024 do 09.12.2024

Kategoria Inne / Edukacja

Identyfikator projektu Kierunek - Rozwój

Sposób dofinansowania
wsparcie dla osób indywidualnych
wsparcie dla pracodawców i ich pracowników

Grupa docelowa usługi

SESJE DESIGN THINKING SĄ DLA CIEBIE I TWOICH ZESPOŁÓW: 
- jeśli chciałbyś poszerzyć ofertę swoich usług bądź produktów, a nie
bardzo wiesz jakich jeszcze potrzeb Twojego klienta czy użytkownika nie
wziąłeś pod uwagę,
- jeśli masz wrażenie, że w Twojej firmie / organizacji nastąpił zastój a
pracownicy nie palą się do zgłaszania nowych pomysłów i rozwiązań,
- jeśli chciałbyś budować zaufanie wśród swoich pracowników i
atmosferę kreatywności w której każdy pomysł jest cenny i warty wzięcia
pod uwagę, a ludzie nie boją się ich zgłaszać.

Interesuje Cię to szkolenie w innych datach/godzinach? 
Zadzwoń do nas – powiedz nam o tym, a my przygotujemy kurs
odpowiadający Twoim potrzebom.
ZAPRASZAMY DO KONTAKTU TELEFONICZNEGO LUB MAILOWEGO.

Minimalna liczba uczestników 6

Maksymalna liczba uczestników 25

Data zakończenia rekrutacji 24-11-2024

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 8



Cel
Cel edukacyjny
Pracując w zespole i w procesie design thinking każdy z uczestników będzie miał możliwość doświadczenia czym jest ta
metoda, pozna jej wszystkie etapy, a także przełoży zdobytą wiedzę na swoje podwórko zawodowe.
Sesja design thinking pozwoli Twojemu zespołowi tworzyć innowacyjne produkty i usługi w oparciu o zaangażowanie się
w ten proces, rozumienie potrzeb klientów i otwartość na nowe i niespodziewane rozwiązania.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

Dokument-zaświadczenie o ukończonym szkoleniu potwierdza uzyskanie kompetencji w oparciu o opis efektów uczenia
się.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Znak Jakości Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje poszczególne etapy
metody design thinking.

Potrafi wymienić po kolei etapy metody
design thinking.
Do każdego z etapów umie zastosować
odpowiednie narzędzia.
Rozumie jaki cel przyświeca całemu
procesowi.

Test teoretyczny

Uczestnik współpracuje z zespołem
projektowym.

Uczestnik umie pracować zespołowo i
wspólnie z zespołem wypracowywać
rozwiązania. Potrafi aktywnie włączyć
się w pracę zespołu ale wie też jak
aktywizować innych do tej pracy.

Test teoretyczny

Uczestnik wykorzystuje poznane dobre
praktyki metody design thinking.

Uczestnik potrafi wymienić gdzie
metoda osiąda efekty, w których
branżach i umie podać konkretne
przykłady.

Test teoretyczny



Dokument w/w potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się
kryteria ich weryfikacji .

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

1. Wprowadzenie do design thinking - czym jest ta metoda, gdzie powstała i jakie są przykłady jej zastosowania.

2. Empatia czyli wchodzimy w buty użytkownika naszych usług/produktu.

3. Diagnozowanie potrzeb - pracujemy dla użytkownika i szukamy czego potrzebuje. Wyzwanie projektowe. 

4. Generowanie pomysłów - dużo, szeroko i bez krytyki. Różne sposoby na dobry brainstorming w Twojej firmie. 

5. Prototypowanie czyli pokazujemy innym nasze rozwiązania na bardzo wczesnym etapie.

6. Testowanie czyli jesteśmy uważni na opinie innych.

7. Sesja pytań i odpowiedzi czyli jak przenieść design thinking do siebie. 

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 13

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 13

Przywitanie z
grupą. Integracja
w małych
zespołach w
duchu DT.

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 14:00 14:30 00:30

2 z 13

Wprowadzenie
do metody
design thinking.

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 14:30 15:00 00:30

3 z 13  W świecie
persony czyli
emapatia
użytkownika

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 15:00 16:00 01:00

4 z 13  Przerwa
Edyta
Rogozinska

09-12-2024 16:00 16:15 00:15



Cennik

Cennik

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

5 z 13

Diagnozowanie
potrzeb i
budowanie
wyzwania
projektowego

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 16:15 16:45 00:30

6 z 13

Generowanie
pomysłów na
innowacyjność.
Różne sposoby
brainstormingu w
Twojej firmie.

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 16:45 17:15 00:30

7 z 13

Prototypowanie
Edyta
Rogozinska

09-12-2024 17:15 18:15 01:00

8 z 13  Przerwa
Edyta
Rogozinska

09-12-2024 18:15 18:30 00:15

9 z 13  Testowanie
pomysłów

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 18:30 19:30 01:00

10 z 13

Prototypowanie i
finalna
prezentacja

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 19:30 20:15 00:45

11 z 13  Przerwa
Edyta
Rogozinska

09-12-2024 20:15 20:30 00:15

12 z 13  Design
thinking na moim
podwórku
zawodowym -
sesja Q&A. Dobre
praktyki DT.

Edyta
Rogozinska

09-12-2024 20:30 21:30 01:00

13 z 13  Walidacja
usługi

- 09-12-2024 21:30 22:00 00:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt usługi brutto 960,00 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Edyta Rogozinska

Certyfikowany Moderator Sesji Design Thinking - z doświadczeniem prowadzenia sesji dt dla
organizacji i firm. Procesy design thinking prowadziła już dla każdych grup wiekowych - od
młodzieży szkolnej i akademickiej po studentów- seniorów.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Wszystkie materiały będą uczestnikom wysyłane na bieżąco w trakcie sesji. Po zakończeniu szkolenia uczestnicy otrzymają również
"kombo" z całości warsztatu. 

Informacje dodatkowe

Pracujemy TYLKO metodą warsztatową. W małych grupach projektowych. Wykorzystując aktywne metody pracy. 

Warunki techniczne

Będziemy działać na platformie ZOOM, a także w wirtualnej przestrzeni programu MIRO.  Link zostanie przesłany uczestnikom przed
szkoleniem. 

Komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, słuchawki/ głośniki, system operacyjny minimum Windows
XP/MacOS High Sierra, min 2 GB pamięci RAM, pamięć dysku minimum 10GB, łącze internetowe minimum 10 kb/s,

Przeglądarki internetowe np.  Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox 27+,Chrome 30+, MacOS: Safari 7+, Firefox 27+,Chrome
30+, Linux: Firefox 27+, Chrome 30

Łącze internetowe: prędkość pobierania min 512 kbps.

Kontakt
Edyta Rogozinska

Koszt usługi netto 960,00 PLN

Koszt godziny brutto 120,00 PLN

Koszt godziny netto 120,00 PLN




E-mail edyta@mozak.pl

Telefon (+48) 516 071 521


