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E-commerce - jak skutecznie sprzedawaé 4 000,00 PLN brutto
w Internecie

Numer ustugi 2024/10/07/30963/2348392

4000,00 PLN netto
100,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

OGRANICZONA © Biata Podlaska / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
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* ¥ Y K K £ 23.06.2025 do 11.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa kursu obejmuje przedsigbiorcow oraz osoby
indywidualne planujace rozpoczecie dziatalnos$ci w sprzedazy
internetowej. Skierowany jest do tych, ktérzy chca zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci w zakresie analizy rynku, strategii marketingowej, obstugi
klienta online oraz technicznych aspektéw prowadzenia sklepu
internetowego. Idealny dla oséb pragnacych efektywnie konkurowaé w e-
commerce, bez wzgledu na branze, poszukujgcych konkretnych narzedzi i
wiedzy potrzebnych do osiggniecia sukcesu w sprzedazy online.
Szkolenie przygotowuje do skutecznego zarzadzania sklepem
internetowym i zwiekszania sprzedazy.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikow projektu:
- Kierunek - Rozwdj

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

10

11-06-2025

stacjonarna



Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego pozyskiwania klientéw, zarzadzania sklepem internetowym oraz
prowadzenia sprawozdawczosci sprzedazy. Uczestnicy nauczg sie analizowaé rynek, opracowywacé skuteczne strategie
marketingowe, tworzy¢ atrakcyjne oferty, obstugiwac klientéw online oraz zarzagdzac¢ technicznymi aspektami e-
commerce. Dzieki temu bedg w stanie efektywnie prowadzi¢ biznes internetowy, zwieksza¢ sprzedaz, zarzagdzaé
zwrotami i reklamacjami, oraz budowac¢ trwate relacje z klientem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza

Efekt uczenia sie: Uczestnik definiuje
kluczowe pojecia i strategie zwigzane z
e-commerce, takie jak analiza rynku,
strategie marketingowe i techniczne
aspekty prowadzenia sklepu
internetowego.

Umiejetnosci

Efekt uczenia sie: Uczestnik projektuje i
wdraza skuteczne strategie
marketingowe oraz zarzadza
technicznymi aspektami sklepu
internetowego.

Kompetencje spoteczne

Efekt uczenia sie: Uczestnik organizuje i
nadzoruje efektywng obstuge klienta
oraz buduje trwate relacje z klientami w
srodowisku online.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia rézne techniki
analizy rynku i potrafi wyjasni¢ ich
zastosowanie.

Uczestnik charakteryzuje podstawowe

strategie marketingowe stosowane w e-

commerce.
Uczestnik definiuje techniczne
wymagania i rozwigzania potrzebne do
uruchomienia i zarzagdzania sklepem
internetowym.

Uczestnik planuje kampanie
marketingowe wykorzystujac rézne
narzedzia online, takie jak reklamy
Google i Facebook.

Uczestnik montuje i konfiguruje sklep
internetowy na wybranej platformie e-
commerce.

Uczestnik obstuguje narzedzia do
monitorowania i analizy ruchu na
stronie internetowej oraz wynikéw
sprzedazy.

Uczestnik monitoruje i ocenia jako$é
obstugi klienta poprzez analize
feedbacku i wynikéw ankiet satysfakciji.
Uczestnik organizuje dziatania
posprzedazowe, takie jak obstuga
zwrotdw i reklamaciji.

Uczestnik nadzoruje procesy
komunikac;ji z klientami, wykorzystujac
rézne kanaty komunikacyjne, takie jak
czat na zywo i e-mailing.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dlaczego warto skorzysta¢ z naszej ustugi:
Kompleksowa wiedza teoretyczna i praktyczna:

e Szkolenie obejmuje wszystkie kluczowe aspekty zwigzane z e-commerce, od analizy rynku, przez opracowywanie strategii
marketingowych, po techniczne aspekty zarzadzania sklepem internetowym. Dzieki temu uczestnicy zyskajg petne przygotowanie do
samodzielnej pracy w tym obszarze.

Praktyczne umiejetnosci:

¢ Program szkolenia nastawiony jest na praktyczne ¢wiczenia i studia przypadkoéw, co pozwala uczestnikom na zastosowanie zdobytej
wiedzy w realnych sytuacjach. Praktyczne podej$cie gwarantuje, ze uczestnicy bedg gotowi do efektywnej pracy od razu po
ukonczeniu szkolenia.

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 40 godzin edukacyjnych tj. 30 godzin zegarowych.
e Kazda godzina szkolenia trwa 45 minut.

Przerwy:
¢ Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
Metody pracy:

e Zajecia prowadzone sg metodg éwiczeniowg, potgczong z rozmowa na zywo oraz wspétdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbednym
do osiagniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Harmonogram szkolenia:

¢ Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajgc intensywng nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukacji.

¢ Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i
dostosowane do réznych harmonogramow zycia.

e w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczeg6towego harmonogramu - jestesmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych os6b, tworzac harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikdw.

Doswiadczeni prowadzacy:



Zajecia prowadzi ekspert z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie e-commerce, ktory przekazuje nie tylko wiedze teoretyczng, ale takze
praktyczne wskazowki i najlepsze praktyki. Uczestnicy majg mozliwos¢ czerpania z ich wiedzy i doswiadczen.

Certyfikat ukonczenia:

¢ Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymuja certyfikat potwierdzajgcy nabycie kompetencji w zakresie e-commerce. Certyfikat
ukonczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Program szkolenia:
Podstawowe zagadnienia zwigzane z prowadzeniem sklepu internetowego

e Szanse i zagrozenia sprzedazy przez Internet
e Badanie rynku i identyfikacja grupy docelowej
e Sposoby doboru asortymentu

¢ Modele sprzedazy

e Tworzenie silnej strategii sprzedazowej

Tworzenie sklepu internetowego

¢ Doboér odpowiedniej platformy e-commerce i konfiguracja sklepu online
e Skuteczna strona www

e Sposoby ptatnosci w internecie

e Tworzenie atrakcyjnych ofert i szablonow

e Stworzenie warunkéw reklamaciji

e Stworzenie warunkéw zwrotéw

Marketing internetowy

¢ Wykorzystanie narzedzi marketingowych, takich jak reklamy Google, Facebook itp.
e Poszukiwanie klientéw w mediach spotecznos$ciowych

e Tworzenie list adresowych

e Aktywny marketing kluczem do sukcesu

e Wprowadzanie kodéw rabatowych

e Tworzenie aukcji internetowych

Obstuga klienta online

¢ Budowanie relaciji z klientami w srodowisku online
Skuteczna komunikacja z klientami za pomoca czatu na zywo, e-mailingu itp.

e Zwroty i reklamacje
e Zdobywanie pierwszej opinii

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L ., . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt tematyczny

Warunki uczestnictwa

Znajomos¢ obstugi komputera i Internetu w stopniu dobrym.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwéj
»Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspotpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu.

Adres

ul. Gabriela Narutowicza 66
21-500 Biata Podlaska

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

e Laboratorium komputerowe



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 500 177 049

Jolanta Krzak



