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Pracownik rejestracji medycznej - przepisy prawne, obowiazki, dokumentacja cyfrowa i
zielone kompetencje.

Numer ustugi 2024/10/04/12176/2343720
5 000,00 PLN

brutto

5 000,00 PLN

netto

125,00 PLN

brutto/h

125,00 PLN

netto/h

Jaworzno / stacjonarna
Ustuga szkoleniowa

40 h

11.01.2025 do 19.01.2025

Informacje podstawowe

e Kategoria

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne
e Sposob dofinansowania

wsparcie dla 0séb indywidualnych

wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikow
¢ Grupa docelowa ustugi

Grupa docelowa szkolenia sq osoby zatrudnione na stanowiskach rejestratorek i rejestratorow
medycznych oraz pracownicy sekretariatow medycznych. Szkolenie jest takze skierowane do 0os6b
planujacych rozpoczecie pracy w rejestracji medycznej oraz pracownikow administracyjnych placowek
ochrony zdrowia.

e Minimalna liczba uczestnikow
2

e Maksymalna liczba uczestnikow
12

e Data zakonczenia rekrutacji
03-01-2025

e Forma prowadzenia ustugi
stacjonarna

e Liczba godzin ushugi
40

e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie
ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest nabycie zielonych kompetencji w zakresie zrownowazonego zarzadzania zasobami w
pracy rejestratora medycznego, rozwiniecie cyfrowych umiejetnosci obstugi systeméw medycznych i
dokumentacji elektronicznej, a takze zdobycie wiedzy zawodowej dotyczacej ochrony danych osobowych,
procedur rejestracyjnych i komunikacji z pacjentem, z uwzglednieniem ekologicznych rozwigzan w pracy
rejestratora.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik korzysta z podstawowych Uczestnik opisuje kluczowe aspekty Obserwacja w
ekologicznych rozwigzan w ochronie zielonych inicjatyw w medycynie i ich warunkach
zdrowia. wplyw na zrownowazony rozwoj. symulowanych
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik identyfikuje i wdraza Uczestnik przedstawia przyklady wdrozenia Obserwacja w
zrownowazone praktyki w placowkach ekologicznych rozwigzan w placowkach warunkach
medycznych. medycznych. symulowanych
Efekty uczenia sie Kryteria. weryf%kafzji B . ‘ Metoda w‘alidacji

. . . Uczestnik analizuje r6zne dziatania Obserwacja w
Uczestnik efektywnie ocenia wplyw .
dziatain medycznych na Srodowisko. r,nedycz'ne pod katem l(.jh wptywu na warunkach

yczny
srodowisko w symulacjach. symulowanych

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji
Uczestnik integruje zasady Uczestnik opracowuje plan integracji zasad Metoda walidacji
zrownowazonego rozwoju z politykami zielonych z zarzadzaniem placéwka Test teoretyczny
placowki medycznej. medyczna.
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik wdraza zasady Uczestnik demonstruje wdrazanie Obserwacja w
zréwnowazonego rozwoju w efektywnych praktyk ekologicznych w warunkach
codziennych operacjach placowki. codziennych operacjach placowki. symulowanych
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik efektywnie wykorzystuje Uczestnik wprowadza dokumentacje Obserwacja w
narzedzia cyfrowe do zarzadzania zgodnie z wymogami prawnymi i zasadami warunkach
dokumentacja medyczna. archiwizacji cyfrowe;j. symulowanych
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik wdraza zasady Uczestnik chroni dane pacjentow zgodnie z Obserwacja w
cyberbezpieczenistwa w pracy z obowigzujacymi standardami, uzywajac warunkach
systemami EDM. narzedzi do zabezpieczenia systemow. symulowanych

Kwalifikacje
Inne kwalifikacje
Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajqcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej
branzy/ sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcow danej branzy/sektoréw)?

Tak.

Informacje

e Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii Podmiotow
uprawnione do realizacji procesow walidacji i certyfikowania na mocy innych przepiséw prawa



e Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego walidacje
LETOWSKI CONSULTING Szkolenia, Doradztwo, Rozwdj Mateusz t.etowski
e Podmiot prowadzacy walidacje jest zarejestrowany w BUR
Tak
e Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego
SCIENCE SZKOLENIA I DORADZTWO Grzegorz Kawa
e Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR
Tak

Program

Modul 1: Wprowadzenie do przepiséw prawa medycznego i ochrony srodowiska

e Wprowadzenie do systemu opieki zdrowotnej w Polsce.

e Kluczowe ustawy i rozporzadzenia dotyczace rejestracji medycznej (np. ustawa o prawach pacjenta,
ustawa o ochronie danych osobowych, RODO).

e Prawo ochrony srodowiska w sektorze medycznym: Jak przepisy prawne wptywajq na zarzadzanie
odpadami medycznymi i zuzyciem zasobéw w placowkach opieki zdrowotnej.

¢ Odpowiedzialno$¢ prawna pracownika rejestracji, w tym aspekty ekologiczne.

Modut 2: Ochrona danych osobowych i zarzadzanie zasobami w rejestracji medycznej

e Zasady przetwarzania danych osobowych pacjentéw.

¢ RODO: Obowiazki rejestratora medycznego w zakresie ochrony danych.

e Zrownowazone zarzadzanie zasobami IT: Jak rejestratorzy moga minimalizowac zuzycie energii i
wplyw na srodowisko podczas pracy z technologia cyfrowa.

e Bezpieczenstwo informacji i ochrona przed cyberzagrozeniami.

e Przyklady naruszen i konsekwencje prawne.

Modul 3: Rejestracja pacjentéw — procedury prawne, dokumentacja i efektywne zarzadzanie zasobami

e Procedury rejestracji pacjentow zgodnie z prawem.

e Zgoda na leczenie, rejestracja wizyt, dokumentacja medyczna.

e Eko-przyjazne zarzadzanie dokumentacjq: Cyfryzacja dokumentacji jako sposob na redukcje zuzycia
papieru i energii.

e Obowiazki zwigzane z archiwizacja dokumentacji medycznej w sposéb zréwnowazony.

¢ Rola rejestratora w komunikacji z pacjentem w zakresie praw pacjenta.

Modutl 4: Zakres obowiazkéw i zielonych kompetencji rejestratora medycznego

¢ Kluczowe obowigzki rejestratora medycznego.

e Wspolpraca z personelem medycznym i administracyjnym.

o Zielone kompetencje w pracy rejestratora: Swiadome korzystanie z zasob6w i wprowadzanie
ekologicznych rozwigzan w procesach rejestracyjnych.

e Obstuga pacjenta — etyka i profesjonalizm w pracy rejestratora.

e Organizacja pracy w rejestracji: zarzadzanie czasem, priorytetyzacja zadan w duchu zréwnowazonego
rozwoju.

Modul 5: Komunikacja z pacjentem, personelem medycznym i Swiadomos¢ ekologiczna

o Efektywna komunikacja interpersonalna.

e Zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi i trudnymi pacjentami.

e Edukacja pacjentéw na temat ekologicznych praktyk w stuzbie zdrowia: Jak rejestratorzy moga
przekazywac informacje na temat zréwnowazonych rozwiagzan.

e Komunikacja z osobami starszymi, niepelnosprawnymi i o ograniczonych zdolnosciach
komunikacyjnych.

o Przyklady scenariuszy obstugi pacjentow.



Modul 6: Ergonomia i zdrowie w pracy rejestratora oraz Srodowiskowe podejscie do miejsca pracy

e Ergonomiczne stanowisko pracy: zdrowie fizyczne i psychiczne.

e Zielone biura: Wprowadzenie ekologicznych rozwigzan w miejscu pracy, takich jak efektywne
oswietlenie, oszczednosSc¢ energii i woda.

e Stres w pracy rejestratora — techniki radzenia sobie ze stresem.

e Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w kontekscie zdrowego srodowiska pracy.

Modu} 7: Wprowadzenie do dokumentacji cyfrowej i eko-rozwigzan

e Przepisy regulujace prowadzenie dokumentacji w formie cyfrowej.

e Cyfryzacja w ochronie zdrowia — trendy i wymagania.

e Cyfrowa dokumentacja a zr6wnowazony rozwoj: Jak cyfrowe systemy moga redukowac $lad weglowy
w placowkach medycznych.

e Roznice miedzy dokumentacjq tradycyjng a cyfrowa.

Modul 8: Elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM) i jej ekologiczny wplyw

e Co to jest EDM? Zasady prowadzenia dokumentacji cyfrowej.

e Obowiazki rejestratora medycznego przy zarzadzaniu EDM.

¢ Eko-optymalizacja EDM: Jak minimalizowa¢ zuzycie zasobéw cyfrowych oraz energii podczas
zarzadzania EDM.

e Narzedzia do prowadzenia EDM — przeglad oprogramowania.

e Bezpieczenstwo EDM — szyfrowanie, archiwizacja i ochrona przed utratg danych.

Modutl 9: Cyfrowe kompetencje rejestratora medycznego w duchu zrownowazonego rozwoju

e Podstawy obstugi systemow informatycznych w rejestracji.

e Praca z systemami HIS (Hospital Information System), RIS (Radiology Information System) i innymi
narzedziami cyfrowymi.

¢ Ekologiczne aspekty cyfryzacji: Jak systemy cyfrowe mogq wspiera¢ redukcje zuzycia zasobow
naturalnych.

e Automatyzacja procesOw w rejestracji — korzysci i zagrozenia.

Modut 10: Praca z systemami do zarzadzania dokumentacja medyczna i minimalizowanie zuzycia
zasobow

o Cwiczenia praktyczne: wprowadzenie pacjentéw do systemu.
e Tworzenie, edytowanie i zarzadzanie dokumentacja pacjenta w sposob zréwnowazony.
e Rozwigzywanie probleméw w systemie, minimalizowanie sladu srodowiskowego systemdw IT.

Modul 11: Warsztaty komunikacyjne z uwzglednieniem edukacji ekologicznej

e Symulacje rozméw z pacjentami w réznych sytuacjach (trudni pacjenci, konflikty).

e Budowanie zaufania i empatii w relacji z pacjentem.

e Promowanie §wiadomosci ekologicznej: Jak skutecznie przekazywac pacjentom i wspétpracownikom
zasady zr6wnowazonego rozwoju.

e Praktyczne scenariusze komunikacji wewnetrznej z personelem medycznym.

Modut} 12: Zastosowanie zdobytych umiejetnosci w codziennej pracy z uwzglednieniem zielonych
kompetencji

e Podsumowanie szkolenia: kluczowe wnioski i dobre praktyki.

e Studium przypadkow: analiza rzeczywistych problemow z zakresu zr6wnowazonego zarzadzania
zasobami w pracy rejestratora.

e Dyskusja grupowa: wymiana do$wiadczen, najczeSciej spotykane wyzwania.

Egzamin



Szkolenie konczy sie egzaminem w ostatnim dniu szkolenia tj. 19.01.2025 r. godzina 17:00-18:00. Egzamin
prowadzony przez wyznaczong osobe do walidacji. Certyfikacja przez jednostke uprawniong do certyfikacji
tj. SCIENCE SZKOLENIA I DORADZTWO Grzegorz Kawa.

ROZDZIELNOSC OSOBOWA WALIDACII: Rozdzielno$¢ szkolenia od walidacji - rozdzielnoéé osobowa.
Osoba szkolaca nie ocenia wiedzy i umiejetnosci swoich kursantow w zakresie, w ktorym nauczata.
Konicowa walidacje prowadzi odrebna osoba.

Egzamin po szkoleniu potwierdza zdobycie kwalifikacji.
Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych.

Program spelnia zakres technologii PRT z obszaru technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, w tym
m.in.:

4.6 Bezpieczenstwo informacji

4.5.1 Technologie ochrony prywatnosci danych

4.5.2 Technologie blockchain

4.5.3 Technologie bezpieczenstwa informacji

Podczas szkolenia zostang przeprowadzone pre-testy oraz post-testy wiedzy.
Podczas szkolenia odbedzie sie:

- 20 godzin zajec teoretycznych,

- 16 godzin zajec¢ praktycznych,

- 16 przerw 15 minutowych

Harmonogram

Liczba przedmiotoéw/zajec: 37
. . D.ata .. Godzina Godzina Liczba
Przedmiot / temat zajec Prowadzacy realizacji . - . .
zajec rozpoczecia zakonczenia godzin
1z 37 Modut 1: Wprowadzenie do przepisow 11-01-
prawa medycznego i ochrony srodowiska. Zajecia Ilona Zajac 08:00 09:45 01:45

teoretyczno-praktyczne. 2025
2737 Praerwa. flona Zajac 50" 09:45 10:00 00:15

3 z 37 Modut 2: Ochrona danych osobowych i 11-01-
zarzadzanie zasobami w rejestracji medycznej.  Ilona Zajac 2025 10:00 11:45 01:45
Zajecia teoretyczno-praktyczne.

11-01-

4z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 11:45 12:00 00:15
5 z 37 Modut 3: Rejestracja pacjentéw —
procedury‘prawne, quum'enFaCJa i efektywne Tlona Zajac 11-01- 12:00 13:45 01:45
zarzadzanie zasobami. Zajecia teoretyczno- 2025
praktyczne.

. 11-01-
6 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 13:45 14:00 00:15

2025



Data

. .. Godzina Godzina Liczba
Prowadzacy realizacji

Przedmiot / temat zajec . . . .
rozpoczecia zakonczenia godzin

zajec

7 z 37 Modut 3: Rejestracja pacjentéw —
procedury. prawne, quum.en’.[aqa i efektywne Tlona Zajac 11-01- 14:00 15:45 01:45
zarzadzanie zasobami. Zajecia teoretyczno- 2025
praktyczne.

. 11-01-
8 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 15:45 16:00 00:15
9 z 37 Modut 4: Zakres obowigzkow i zielonych 11-01-
kompetencji rejestratora medycznego. Zajecia Ilona Zajac 2025 16:00 18:00 02:00
teoretyczno-praktyczne.
10 z 37 Modut 4: Zakres obowiazkow i zielonych 12-01-
kompetencji rejestratora medycznego. Zajecia Ilona Zajac 2025 08:00 09:45 01:45
teoretyczno-praktyczne.

. 12-01-
11 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 09:45 10:00 00:15
12 z 37 Modut 5: Komunikacja z pacjentem, 12-01-
personelem medycznym i Swiadomos¢ Ilona Zajac 10:00 11:45 01:45

. O 2025

ekologiczna. Zajecia teoretyczno-praktyczne.
13 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 53_2051- 11:45 12:00 00:15
14 z 37 Modut 5: Komunikacja z pacjentem, 12-01-
personelem medycznym i Swiadomos¢ Ilona Zajac 2025 12:00 13:45 01:45
ekologiczna. Zajecia teoretyczno-praktyczne.
15 z 37 Przerwa. Tlona Zajac 5(2)'2051' 13:45 14:00 00:15
16 z 37 Modut 6: Ergonomia i zdrowie w pracy 12-01-
rejestratora oraz sSrodowiskowe podejscie do Ilona Zajac 2025 14:00 15:45 01:45
miejsca pracy. Zajecia teoretyczno-praktyczne.
17 z 37 Przerwa. Tlona Zajac ;5'2%1' 15:45 16:00 00:15
18 z 37 Modut 7: Wprowadzenie do dokumentacji 12-01-
cyfrowej i eko-rozwiagzan. Zajecia teoretyczno-  Ilona Zajac 2025 16:00 18:00 02:00
praktyczne.
19 z 37 Modut 7: Wprowadzenie do dokumentacji 18-01-
cyfrowej i eko-rozwiagzan. Zajecia teoretyczno-  Ilona Zajac 2025 08:00 09:45 01:45
praktyczne.

. 18-01-
20 z 37 Przerwa. Illona Zajac 2025 09:45 10:00 00:15
21 z 37 Modut 8: Elektroniczna dokumentacja 18-01-
medyczna (EDM) i jej ekologiczny wplyw. Ilona Zajac 2025 10:00 11:45 01:45
Zajecia teoretyczno-praktyczne.
22 7 37 Przerwa. Tlona Zajac 58'2051' 11:45 12:00 00:15
23 z 37 Modut 8: Elektroniczna dokumentacja 18-01-
medyczna (EDM) i jej ekologiczny wplyw. Ilona Zajac 2025 12:00 13:45 01:45
Zajecia teoretyczno-praktyczne.
24 7 37 Przerwa. Tlona Zajac 58'2%1' 13:45 14:00 00:15
25 z 37 Modut 9: Cyfrowe kompetencje llona Zajac 18-01-  14:00 15:45 01:45
rejestratora medycznego w duchu 2025



Data

. .. Godzina Godzina Liczba
Prowadzacy realizacji

Przedmiot / temat zajec . . . .
rozpoczecia zakonczenia godzin

zajec

zrbwnowazonego rozwoju. Zajecia teoretyczno-
praktyczne.

. 18-01-
26 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 15:45 16:00 00:15
27 z 37 Modut 9: Cyfrowe kompetencje
rejestratora medycznego w duchu llona Zajac 2501 16:00 18:00 02:00
zrownowazonego rozwoju. Zajecia teoretyczno- 2025
praktyczne.
28 z 37 Modut 10: Praca z systemami do
zarzadzania dokumentacjq medyczng i llona Zajac 290 08:00 09:45 01:45
minimalizowanie zuzycia zasobdw. Zajecia 2025
teoretyczno-praktyczne.

. 19-01-
29 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 09:45 10:00 00:15
30 z 37 Modut 11: Warsztaty komunikacyjne z 19-01-
uwzglednieniem edukacji ekologicznej. Zajecia  Ilona Zajac 2025 10:00 11:45 01:45
teoretyczno-praktyczne.

. 19-01-
31 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 11:45 12:00 00:15
32 z 37 Modut 11: Warsztaty komunikacyjne z 19-01-
uwzglednieniem edukacji ekologicznej. Zajecia  Ilona Zajac 2025 12:00 13:45 01:45
teoretyczno-praktyczne.

. 19-01-
33 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 13:45 14:00 00:15
34 z 37 Modut 12: Zastosowanie zdobytych
umiejetnosci w codziennej pracy z . 19-01- . . .
uwzglednieniem zielonych kompetencji. Zajecia llona Zajac 2025 14:00 15:45 01:45
teoretyczno-praktyczne.

. 19-01-
35 z 37 Przerwa. Ilona Zajac 2025 15:45 16:00 00:15
36 z 37 Modut 12: Zastosowanie zdobytych
umiejetnosci w codziennej pracy z . 19-01- ) ) )
uwzglednieniem zielonych kompetencji. Zajecia llona Zajac 2025 16:00 17:00 01:00
teoretyczno-praktyczne.
37 z 37 Egzamin - 1901- 4709 18:00 01:00

gzamin. 2025 ' ' '

Cennik
Cennik

e Rodzaj ceny
Cena

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
5 000,00 PLN

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
5 000,00 PLN

e Koszt osobogodziny brutto
125,00 PLN

e Koszt osobogodziny netto



125,00 PLN

e W tym koszt walidacji brutto
100,00 PLN

e W tym koszt walidacji netto
100,00 PLN

e W tym koszt certyfikowania brutto
250,00 PLN

e W tym koszt certyfikowania netto
250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Ilona Zajac

Wyksztatcenie:

- Doktorantka na Wydziale Nauk Pedagogicznych

- Zarzadzanie Oswiata - Studia Podyplomowe, uzyskane kwalifikacje jako Dyrektor placowek oswiatowych
- Certyfikat Trenera/Wyktadowcy — zaswiadczenie PSM 1.6dZ

- Awans zawodowy na Nauczyciela Mianowanego — zaswiadczenie Prezydent Miasta Tychy

- Pedagogika Marii Montessori - Studia Podyplomowe, uzyskane kwalifikacyjne jako Specjalista Pedagogiki
Marii Montessori

- Logopedia przedszkolna i szkolna - Studia Podyplomowe, uzyskane kwalifikacyjne jako Logopeda

- mgr pedagogiki w specjalnosci pedagogika wczesnoszkolna i wychowanie przedszkolne — dyplom studiow
wyzszych II stopnia

- Certyfikat Szkoleniowiec/Wyktadowca

- licencjat pedagogiki w specjalno$ci edukacji humanistycznej w szkole — dyplom ukoniczenia studiow
wyzszych I stopnia

- Kurs podstawowy dla kierownikow zakladéw pracy

- Sekretarka/pracownik biurowy

Doswiadczenie:

Aktywny nauczyciel. Od 2013 roku przeprowadzita ponad 500 godzin szkolen z zakresu pomocy nauczyciela
przedszkolnego z animacja czasu wolnego oraz organizacjq imprez. W szkoleniach prowadzonych przez
trenerke uczestniczyto ponad 300 os6b. Od 2019 roku prowadzi rowniez szkolenia zwigzane z udzielaniem
pomocy przed medycznej, tylko w 2024 roku przeprowadzita 4 szkolenia z tego zakresu dla ponad 50 oséb.

Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

Opracowania wilasne trenera - prezentacja, skrypt szkoleniowy. Dodatkowo dostep do filmow szkoleniowych.
Laptopy z oprogramowaniem do wykorzystania podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,,zw” — ,,§ 3 ust. 1 pkt 14
Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i
ustug oraz warunkow stosowania tych zwolnien”
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