Mozliwo$¢ dofinansowania

Unico Marketing: Efektywna komunikacja - 4 500,00 PLN brutto

N Klucz do sukcesu. Profesjonalne szkolenie 4 500,00 PLN netto
z Renata Rybacka. 173,08 PLN brutto/h
UNICO Numer ustugi 2024/10/02/160223/2340559 173,08 PLN  netto/h

© Torun / stacjonarna
UNICO SP. Z 0O.0.

& Ustuga szkoleniowa

ke kKK © 26h

£ 18.11.2024 do 20.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie adresowane jest do 0os6b na réznych etapach kariery, ktére
pragng efektywniej komunikowac sig i osigga¢ sukcesy zawodowe oraz
osobiste.

¢ Pracownicy korporacyjni i menedzerowie - potrzebujacy skutecznej
komunikacji do zarzadzania zespotami i negocjacji.

¢ Przedsiebiorcy i wtasciciele firm - zainteresowani budowaniem relacji
biznesowych i prezentacjg projektow.

¢ Specjalisci HR i trenerzy - zajmujacy sie rozwijaniem umiejetnosci
interpersonalnych w organizacjach.

Grupa docelowa ustugi

¢ Osoby poszukujace rozwoju osobistego - chcace poprawi¢ swoje
umiejetnosci komunikacyjne i emocjonalne.

¢ Studenci i absolwenci - przygotowujacy sig do rynku pracy, gdzie
komunikacja jest kluczowa kompetencja.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 17-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 26

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i skutecznego wykorzystania wiedzy oraz umiejetnosci
niezbednych do efektywnej komunikacji w zyciu prywatnym i zawodowym. Ustuga prowadzi do zrozumienia i
praktycznego zastosowania technik aktywnego stuchania, empatii oraz asertywnosci. Szkolenie przygotowuje do
tworzenia i utrzymania pozytywnych relacji interpersonalnych, zarzagdzania konfliktami oraz efektywnego wyznaczania i
realizowania celow osobistych i zawodowych metodg SMART.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedzg na temat
znaczenia efektywnej komunikac;ji i
wdziecznosci.

Postuguje sie wiedzg na temat
identyfikacji i minimalizacji
nieporozumien.

Stosuje techniki aktywnego stuchania
do budowania relac;ji.

Stosuje techniki asertywnosci bez
konfliktow.

Demonstruje radzenie sobie w
sytuacjach konfliktowych.

Kryteria weryfikacji

Wymienia cechy idealnej komunikaciji i
wpltywu wdziecznosci na relacje.

Wymienia zrédta nieporozumien i
opisuje technik ich redukcji.

Demonstruje uzycie technik aktywnego
stuchania.

Konstruuje asertywne komunikaty.

Dobiera i stosuje strategie
rozwigzywania konfliktow.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Postuguje sie wiedzg na temat
wyznaczania i realizacji celéw zgodnie z
metodologiag SMART.

Planuje cele krétko- i dtugoterminowe

P L Prezentacja
oraz okresla ich osiagniecie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zaswiadczenie potwierdzajgce uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

Odkryj sekrety skutecznej komunikacji i klucze do sukcesu z naszym wyjatkowym szkoleniem “Efektywna komunikacja i klucz do
sukcesu”! Czy chcesz nawigzywac gtebsze relacje, osiggac cele zawodowe i osobiste, a takze radzi¢ sobie z wyzwaniami dnia
codziennego z wiekszg pewnoscia siebie? To szkolenie jest dla Ciebie!

To intensywne 3-dniowe szkolenie poprowadzi wybitna trenerka, Dr Renata Rybacka - Coach i Mentor, certyfikowany trener metody
Neurolingwistycznego Programowania. Z jej bogatym doswiadczeniem pedagogicznym, psychologicznym i filozoficznym, uczestnicy
szkolenia zyskajg unikalng okazje do rozwoju osobistego i zawodowego pod jej fachowym okiem. Nie przegap szansy na przetom w
Twojej zdolnosci komunikaciji i otwdrz drzwi do nowych mozliwosci.

Dotacz do nas i naucz sie:

¢ Komunikowaé z wptywem: Opanuj sztuke przekazu, ktéry rezonuje i inspiruje.

¢ Budowac¢ trwate relacje: Zdobadz umiejetnosci, ktére pomoga Ci tworzy¢ silne i pozytywne wigzi.

¢ Byc¢ asertywnym bez konfliktéw: Wyrazaj swoje potrzeby i granice w sposéb szanujacy siebie i innych.

e Zarzadzaé emocjami: Naucz sie technik, ktére pozwolg Ci panowaé nad emocjami i wykorzystywacé je na swojg korzys¢.

* Osiggac cele z precyzjg: Wyznaczaj i realizuj cele zgodnie z metodologig SMART, aby kazdy krok przyblizat Cie do sukcesu.

Co zyskasz?

¢ Kompetencje komunikacyjne: Zostan mistrzem stowa, zaréwno w mowie, jak i pismie.

e Asertywnos$¢é: Stan sie osobag, ktéra potrafi stawia¢ granice i efektywnie komunikowa¢ swoje potrzeby.

¢ Umiejetnosci interpersonalne: Rozwijaj relacje, ktére przynosza rados¢ i satysfakcje w kazdym aspekcie zycia.
 Techniki radzenia sobie z konfliktami: Ucz sig¢ od najlepszych, jak przeksztatcaé konflikty w mozliwosci.

¢ Narzedzia do rozwoju osobistego: Odkryj strategie, ktére pomoga Ci rosngé i osiggacé coraz wiecej.

Zapisz sie juz dzis! Nie przegap okazji, aby odblokowaé swoj petny potencjat komunikacyjny i otworzy¢ drzwi do nowych mozliwosci.
Czekamy na Ciebie, aby wspdlnie kroczy¢ $ciezka do sukcesu.

Twoja przyszto$¢ zaczyna sie tutaj!
Dzien |
Modut I: Komunikacja i wdzieczno$é
e Czym jest komunikacja i wdziecznos¢?
e Trudnosci w komunikacji i korzysci z wdziecznosci.

¢ Rodzaje komunikacji i praktykowanie wdziecznosci.
¢ Cechy idealnej komunikac;ji i jak ksztattowaé wdziecznosc¢.

Modut II: Nieporozumienia i Swiadomos¢

¢ Skad biorg sie nieporozumienia w relacjach?

e Czym jest Swiadomosé i pod$wiadomos¢?

e Ocena zachowan i wspétpraca z pod$wiadomoscia.
¢ Minimalizowanie negatywnego wptywu wyobrazen.

Przerwa na lunch (13:00 - 13:30)
Modut llI: Relacje, zaufanie i cele

e Jak budowac relacje i zaufanie dzieki aktywnemu stuchaniu?
e Jak wyznacza¢ cele krétko i dtugoterminowe?

¢ Narzedzia aktywnego stuchania i charakterystyka celu.

e Zadawanie pytan, parafrazowanie i koncepcja SMART.

e Weryfikacja postepéw w uczeniu sie.



Dzien Il
Modut I: Asertywnos¢ i zmiana nawykow

e Jak by¢ asertywnym i zmieni¢ zte nawyki?
e Techniki asertywnosci i budowanie nawykow.
e Jak budowa¢ asertywny komunikat i etapy zmiany nawykdw.

Modut II: Informacja zwrotna i emocje

¢ Jak zwraca¢ uwage bezpiecznie dla relacji?
e Czym sg emocje i sposoby na radzenie sobie z nimi.
e Komunikat JA vs. TY i strategie radzenia sobie z emocjami.

Przerwa na lunch (13:00 - 13:30)
Modut llI: Konflikty, szczescie i perswazja

¢ Jak radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych?

e Czym jest szczescie i jak by¢ szczesliwym?

¢ Style budowania relacji i jezyk perswazji vs. manipulacja.
¢ Weryfikacja postepéw w uczeniu sie.

Dzien Il
Modut I: Perswazja i kreatywnos¢é

e Jezyk perswazji i manipulacja.
e Potencjat twérczy i czy kreatywnosci mozna sie nauczy¢?
¢ R&znice miedzy manipulacja a perswazjg i narzedzia pobudzajgce kreatywnos¢.

Przerwa na lunch (13:00 - 13:30)
Modut Il: Rozwaj osobisty (4h)

¢ Rozwdj osobisty jako proces.

¢ Rozpoczynanie drogi rozwoju osobistego.

¢ Narzedzia i strategie rozwoju osobistego.

¢ Planowanie dalszych krokéw na drodze rozwoju osobistego.

Walidacja efektéw uczenia sie (15:30 - 16:00)
Uczestnik po szkoleniu “Efektywna komunikacja i klucz do sukcesu” bedzie mégt:

e Zrozumie¢ pojecie komunikacji: Wiedzieé, czym jest komunikacja, potrafi¢ wymieni¢ cechy idealnej komunikacji oraz rozumie¢, skad
sie biorg bariery w komunikacji.

e Rozpoznawaé i minimalizowaé nieporozumienia: Wiedzie¢, gdzie pojawiaja sie nieporozumienia miedzy ludzmi i potrafi¢ je
zminimalizowaé.

e Stosowaé techniki aktywnego stuchania: Uzywac technik aktywnego stuchania w celu budowania lepszych relaciji.

e Budowac relacje miedzyludzkie: Potrafi¢ budowac i poprawiac¢ relacje pomiedzy ludzmi.

e Wykorzystywac techniki asertywnosci: Zna¢ i stosowac techniki asertywnosci, umie¢ budowa¢ asertywny komunikat.

¢ Radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych: Potrafi¢ poradzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych i unika¢ ich.

e Znac strategie radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych: Rozumie¢ rézne strategie radzenia sobie w konfliktach i potrafi¢ je
stosowac.

e Wyznacza¢ cele: Umie¢ wyznacza¢ cele krétko- i dtugoterminowe z wykorzystaniem koncepcji SMART.

¢ Rozwija¢ sie osobiste: Zna¢ narzedzia i strategie rozwoju osobistego i zaplanowac dalsze kroki w tym kierunku.

e Szkolenie prowadzone w grupach do 10 0sob

e Uczestnik posiada samodzielne stanowisko pracy.

e Warunkiem koniecznym do osiagniecia celu szkolenia jest 100% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.
e Ustuga realizowana jest w 26 godzinach dydaktycznych (godzina dydaktyczna = 45 minut).

e Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: lista obecnosci.

* Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: raporty z logowania z aplikacji Zoom.

e Przerwy na lunch i kawe wliczaja sie do godzin ustugi.

» Zajecia praktyczne: 14 godzin dydaktycznych / zajecia teoretyczne: 14 godzin dydaktycznych



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajec

Dzien 1.

Modut I:
Komunikacja i
wdziecznosé

Dzien 1.

Modut II:
Nieporozumienia
i $wiadomosé

Dzien 1.

Przerwa na lunch

Dzien 1.

Modut Il
Relacje, zaufanie
i cele

Dzien 1.

Weryfikacja
postepéw w
uczeniu sie.

Dzier 2.

Modut I:
Asertywnos¢ i
zmiana nawykow

Dzien 2.

Modut II:
Informacja
zwrotna i emocje

Dzieh 2.

Przerwa na lunch

Dzien 2.

Modut lil:
Konflikty,
szczescie i
perswazja

Dzien 2.

Weryfikacja
postepow w
uczeniu sie.

Prowadzacy

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Renata Rybacka

Data realizacji
zajeé

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

18-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

19-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:30

13:00

13:30

15:45

09:00

11:30

13:00

13:30

15:45

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

13:30

15:45

16:00

11:30

13:00

13:30

15:45

16:00

Liczba godzin

02:30

01:30

00:30

02:15

00:15

02:30

01:30

00:30

02:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Dzien 3.

Modut I

. Renata Rybacka 20-11-2024 10:30 12:00 01:30
Perswazja i

kreatywnos$é

Dzier 3.

Renata Rybacka 20-11-2024 12:00 12:30 00:30
Przerwa na lunch

Dzien 3.

Modut II: Rozwéj Renata Rybacka 20-11-2024 12:30 15:30 03:00
osobisty

Walidacja - 20-11-2024 15:30 16:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 173,08 PLN

Koszt osobogodziny netto 173,08 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Renata Rybacka

‘ ' Dr. Renata Rybacka - Coach i Mentor,, Certyfikowany Trener metody Neurolingwistycznego
Programowania; wyktadowca studiéw podyplomowych (Uczelnia tukaszewski w Warszawie), doktor
nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie, absolwentka studiéw pedagogicznych,
kurséw psychologicznych i filozoficznych oraz podyplomowych studiéw w zakresie Mediator
Sadowy i Pozasgdowy, Psychotraumatolog, Przywédztwo i Coaching.

Zatozycielka firmy szkoleniowej Sztuka Komunikacji, uczestniczka wielu Miedzynarodowych
Konferencji Naukowych w Polsce i za granicg, autorkg kilkunastu artykutéw naukowych o tematyce
m.in. bezpieczenstwa spotecznego, wptywu wartosci moralnych na spoteczenstwo, sity mediacji czy



zagadnien filozoficznych.
Autorka ksigzek i bajek i dzieci.

https://rybackarenata.pl/
https://www.instagram.com/rybacka_renata/
https://www.linkedin.com/in/renata-rybacka/
https://www.youtube.com/channel/UCWkyq0Q-aFJxZ1TptFvix-w
https://open.spotify.com/show/5¢ZSSHwp0c05wG7RtLQfu4
https://www.tiktok.com/@rybacka.renata

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje skrypt szkoleniowy przygotowany przez Unico Sp. z 0.0.

Informacje dodatkowe

Mozliwo$é dostosowania terminu
Monika Lisser, tel. (+48) 607 711 681.

Jezeli ztozytes wniosek u Operatora, ale nie zapisates sie na ustuge, skontaktuj sie z nami w celu rezerwacji.

Unico Sp. z 0.0. zapewnia sale szkoleniowa z osobnymi stanowiskami dla kazdego Uczestnika. Sale szkoleniowe sg dostosowane do
wymogdw sanitarno-epidemiologicznych oraz wymogéw BHP. Kazde szkolenie w Unico Sp. z 0.0. jest ubezpieczone.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, pod warunkiem Ze dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztow szkolenia. W
przypadku mniejszego wsparcia finansowego, do ceny netto ustugi dodawany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Zwolnienie z podatku VAT na podstawie §3 ust.1
pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnieri (Dz.U. z 20151, poz.736).

Adres

ul. Wesota 10
87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi



Kontakt

Monika Lisser

E-mail m.lisser@unico-szkolenia.pl
Telefon (+48) 607 711 681




