Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Certyfikowany specjalista ds. 3 567,00 PLN brutto
jakosci zjazd I 2900,00 PLN netto
TQM Numer ustugi 2024/10/02/15908/2340542 169,86 PLN brutto/h

138,10 PLN netto/h

TQMsoft spétka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia © Krakéw / stacjonarna

spétka ® Ustuga szkoleniowa
komandytowa ® 21h
g Kk T (9 18.12.2024 do 20.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

e pracownicy / kandydaci na pracownikéw dziatu zapewnienia jakosci,
inzynierowie jakosci z minimum pétrocznym doswiadczeniem,

e osoby odpowiedzialne za jako$¢é dostawcéw z minimum pétrocznym
doswiadczeniem

e osoby zajmujgce sie analizami jakosciowymi z minimum pétrocznym
doswiadczeniem,

Grupa docelowa ustugi e pracownicy laboratoriow pomiarowych z minimum pétrocznym
doswiadczeniem,

e Petnomocnicy Jakosci z minimum pétrocznym doswiadczeniem,

e inzynierowie produktéw / osoby odpowiedzialne za jako$¢ z minimum
pétrocznym doswiadczeniem,

e pracownicy dziatéw jakosci, inzynierii, produkcji z minimum
pétrocznym doswiadczeniem.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 10-12-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie Certyfikowany specjalista ds. jakos$ci zjazd Il przygotowuje do usystematyzowania wiedzy w zakresie:
systemoéw, metod oraz narzedzi i technik doskonalenia jakos$ci potrzebnych na stanowisku specjalisty ds. Jakosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje i charakteryzuje podstawy

Uczestnik zna podstay zarzadzania i L. . ..
zarzadzania i sterowania jakoscig w

sterowania jakos$cig w stopniu K R j
stopniu pozwalajagcym na wybér metod

do stosowania w konkretnych Test teoretyczny
sytuacjach zwigzanych z

doskonaleniem jakosci lub

rozwigzywaniem problemoéw,

pozwalajagcym na wybér metod do
stosowania w konkretnych sytuacjach
zwigzanych z doskonaleniem jakosci
lub rozwigzywaniem probleméw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak, zostang uwzglednione na certyfikacie efekty uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak, w zaswiadczeniu jest informacja, ze szkolenie zakoczyto sie testem oraz jest wpisany uzyskany wynik

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak, istnieje informacja, ze szkolenie zakonczyto sig testem sprawdzajgcym.



Program

SESJA Il - 3 DNI
Dzien 4

CZESC IIl - DOSKONALENIE PROCESOW
Istota podejs$cia procesowego

e Nurty i cechy podejscia procesowego/doskonalenia procesoéw; klasyfikacja proceséw; metody analizy i doskonalenia proceséw (Flow
Chart, Work Flow, Value Stream Map).

 Cwiczenie zespotowe. Case Study procesu — jak poprawi¢ ten proces? Metodyka KAIZEN.
* Istota Kaizen; metodyka Kaizen (PDCA); 7 podstawowych narzedzi jakosci (B7); 7 nowych narzedzi (N7); organizacja zespotéw Kaizen.

« Cwiczenie zespofowe. Case Study problemu (z wykorzystaniem: metod identyfikacji problemu; analizy przyczyn problemu,
generowania i wyboru rozwigzan, projektowania rozwigzarn).

CZESC 11l - DOSKONALENIE PROCESOW
Metodyka G8D

¢ Metodyka G8D; metody identyfikacji i opisu problemu (zasada SMART; metoda 5W2H); analiza przyczyn problemu (Root Causes
Analysis); Is/Is not Analysis; generowanie | wyboru rozwigzan, analizy ryzyk i uwarunkowan wdrozenia.

o Cwiczenie zespotowe. Case Study problemu (z wykorzystaniem: metodyki i narzedzi G8D).

Dzien 5
CZESC IV - METODY STATYSTYCZNE
Podstawy statystyki procesu
e Podstawowa terminologia; zbiér danych, populacja i préba; rodzaje danych, statystyczny opis zbioru danych.
 Cwiczenie zespotowe. Eksperyment Deminga z kulkami.
 Cwiczenie indywidualne. Obliczenie statystycznych danych opisowych.
Rozktad danych i jego interpretacja
* Rozktady danych, cechy rozktadu normalnego; badanie normalnosci rozktadu.
 Cwiczenie indywidualne. Badanie rozktadu danych.
 Cwiczenie indywidualne. Obliczenie prawdopodobiefistwa zdarzenia (np. defektu).
Wykresy danych
¢ histogram, Dotplot, Boxpolt, ScatterPlot, Matrixplot, wykres kontrolny.
 Cwiczenie indywidualne. Wykonanie i interpretacja wykreséw danych z eksperymentu Deminga.
Istota Statystycznego Sterowania Procesem (SPC)
e Istota i przyczyny (ogdlne i specjalne) zmiennosci; zachowanie sie proceséw w czasie.
e Zasady budowy kart kontrolnych; rodzaje i wybdr kart kontrolnych.
¢ Oprogramowanie wspomagajace SPC (pokaz zastosowania pakietu Minitab).
Klasyczne karty kontrolne dla wtasciwosci ciggtych (X-R, I-MR)

e Budowa i Interpretacja wykreséw kontrolnych X-R; typowe btedy w interpretacji wykreséw kontrolnych.



 Cwiczenie indywidualne. Wykonanie i interpretacja karty X-R.
Klasyczne karty kontrolne dla wtasciwosci atrybutowych (p, np. ¢, u)
¢ Budowa i Interpretacja wykreséw kontrolnych p i np.
 Cwiczenie indywidualne. Wykonanie i interpretacja kart p i np.
¢ |stota oceny zdolnosci procesu.
e Istota wspotczynnikéw Cp, Cpk, Pp i Ppk.
o Cwiczenie indywidualne. Obliczenie i interpretacja wskaznikéw zdolnosci procesu.
Dzien 6
CZESC IV - METODY STATYSTYCZNE
Statystyczne plany odbiorcze wedtug AQL
e Zasady AQL, rodzaje planéw odbiorczych, zalety i wady statystycznych planéw odbiorczych.
 Cwiczenie indywidualne. Wykonanie planu odbiorczego dla wybranego Case Study. Wnioskowanie statystyczne.
¢ Definiowanie i testowanie hipotez; nterpretacja testow.
* Rodzaje testow (T, ANOVA, Proporcje, Test Chi2, Korelacja, regresja liniowa prosta i wielokrotna).

o Cwiczenie indywidualne. Wykonanie testéw dla wybranej sytuacji (Case Study). Wprowadzenie do projektowania eksperymentéw DOE
(Design of Experiments).

¢ Planowanie i realizacja eksperymentu DOE (wybor parametrow i nastawdw; eksperymenty petne i utamkowe).
¢ Analiza wynikdw eksperymentu (réwnanie transformacji procesu, interpretacja wykreséw interakcji, optymalizacja parametréow).
o Cwiczenie indywidualne. Wykonanie obliczen i inerpretacja dla wybranej sytuacji (Case Study) - prezentacja.

Zakornczenie

Test potwierdzajacy nabyte umiejetnosci

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3567,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 169,86 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,10 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Hieronim Rudnicki
‘ ' Doswiadczenie/osiggniecia:

+0d 2011 roku trener TQMsoft

+ absolwent Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Finanséw we Wroctawiu i Studium Podyplomowego
Politechniki Wroctawskiej (studia w zakresie zarzadzania jakoscig)

+ wieloletnia praktyka w réznych przedsiebiorstwach przemystowych, czynne uczestnictwo przy
wdrazaniu metod i analiz statystycznych oraz prowadzenie projektéw w firmie Danfoss pozwolito
mu 0siggnac¢ poziom eksperta, w zakresie wdrazania metod i analiz statystycznych, analiz FMEA
oraz projektéw Six Sigma w roku 2008 otrzymat wyréznienie za projekt Six Sigma ,Optymalizacja
procesu kontroli dostaw”

« wieloletnia wspotpraca z Instytutem Technologii Maszyn i Automatyki Politechniki Wroctawskiej
powoduje ciggte unowoczesnianie warsztatu szkoleniowego

+ znajomos$¢ norm zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem, bhp, metod zarzadzania produkcja,
maszynami oraz wielu innych narzedzi doskonalgcych procesy, pozwala lepiej zrozumie¢ zmiany
zachodzace w procesach produkcyjnych, a doswiadczenie zdobyte na réznych stanowiskach pracy
umozliwia nawigzanie wiezi ze stuchaczami, zrozumienia ich probleméw

i oczekiwan.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e materiaty w formie papierowej, segregator, notatnik, dtugopis,
e bezptatny dostep do elektronicznych materiatéw szkoleniowych,

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Widfi



Kontakt

ﬁ E-mail monika.kozdroj@tgmsoft.eu

Telefon (+48) 605 600 283

Monika Kozdrgj



