Mozliwos$¢ dofinansowania

Sztuka moéwienia NIE 2 300,00 PLN brutto
2 300,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/10/02/18644/2340316
& 191,67 PLN brutto/h

INTER-WIEDZA 191,67 PLN netto/h
Towarzystwo
Oéwiatowo- © Opole/ stacjonarna
Naukowe "Inter- & Ustuga szkoleniowa
Wiedza" Sp. z 0.0. ® 12h
% % ¥k B 25.01.2025 do 26.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Pracownicy na réznych poziomach organizacyjnych, ktérzy maja
trudnosci z odmawianiem dodatkowych zadan, co negatywnie wptywa
na ich wydajno$¢ oraz zarzadzanie czasem.

* Liderzy i menedzerowie, kt6rzy chcy lepiej zarzagdza¢ swoimi
zasobami, wyznaczaé priorytety i stawia¢ granice w relacjach

Grupa docelowa ustugi zawodowych.

¢ Osoby prywatne, ktére majg trudnosci z méwieniem "nie" w relacjach
osobistych, co skutkuje poczuciem przecigzenia, stresu oraz frustracji.

¢ Osoby pracujace w zawodach wymagajacych czestej interakcji z
klientami (np. sprzedaz, obstuga klienta).

Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 24-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nauczenie uczestnikow, jak skutecznie i asertywnie odmawia¢ w réznych sytuacjach, zaréwno
zawodowych, jak i osobistych. Uczestnicy zdobeda umiejetno$é wyrazania wtasnych granic, oczekiwan i potrzeb w
sposob stanowczy, ale jednoczesnie nieagresywny. Szkolenie pozwoli na zrozumienie, jak wazna jest asertywnos¢ dla
budowania zdrowych relaciji, zarzadzania czasem oraz zwiekszania poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

. . . Uzywa technik asertywnej komunikacji
Uczestnik rozpoznaje sytuacje, w

, . o (jasne komunikaty, szacunek do Debata swobodna
ktorych nalezy powiedzie¢ ,nie

rozmadwcy, wyrazanie potrzeb);

Potrafi odmowic, nie eskalujac konfliktu
Wykazuje postawe asertywna i jednoczesnie pozostajgc wiernym Debata swobodna
swoim potrzebom i priorytetom.

Radzi sobie z obawami przed
odrzuceniem lub konfliktem w wyniku

Radzi sobie z negatywna reakcja na . .
mowienia ,nie”, co pozwoli mu z Debata swobodna

odmow
¢ wieksza pewnoscia siebie podejmowaé

trudne decyzje

Potrafi odmawia¢ wykonania zadan lub

présb, ktére nie sg zgodne z jego

priorytetami lub mozliwo$ciami

czasowymi. Debata swobodna
wypracowuje osobisty plan dziatania,

ktory pozwala mu lepiej zarzadzaé

swoim czasem i stawia¢ granice.

Buduje granice i lepiej zarzadza czasem
dzieki umiejetno$ci odmawiania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

PROGRAM:
Lp. Nazwa zaje¢ edukacyjnych Wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych
1. Dlaczego trudno jest méwié ,nie"? 12

2. Typy postaw nieasertywnych
3. Sytuacje konfliktowe

4. Techniki komunikacyjne - jak wyrazac¢
swoje potrzeby

5. Asertywna odmowa i stawianie granic

6. Wykorzystanie inteligencji
emocjonalnej

RAZEM: 12

Warunki niezbedne do spetnienia przez uczestnika, aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:
- brak.

Liczba godzin ustugi obejmuje godziny lekcyjne, natomiast harmonogram uwzglednia godziny zegarowe obejmujace 45 minut (godzina
lekcyjna) + 15 minut (przerwa); przerwy miedzy zajeciami sa ustalane elastycznie i podlegaja sumowaniu

WARUNKI ORGANIZACYJNE:

Maksymalna liczba os6b w grupie: 20

Liczba stanowisk przydzielona na jedng grupe: 20
Wyposazenie sali szkoleniowej:

Sala szkoleniowa wyposazona jest w liczbe stanowisk umozliwiajacych swobodne przyswajanie wiedzy przez uczestnikéw. Sala jest
klimatyzowana z dostepem do Wi-Fi. Do dyspozycji kursanta pozostajg odpowiednie warunki sanitarne zgodnie z obowigzujacymi
przepisami BHP.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2



Przedmiot / temat
zajec

Warsztaty
asertywnosci

Warsztaty
asertywnosci

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Barbara
Ogrodniczak

Barbara
Ogrodniczak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
25-01-2025 08:00
26-01-2025 08:00

Cena

2 300,00 PLN

2 300,00 PLN

191,67 PLN

191,67 PLN

Barbara Ogrodniczak

Godzina
zakonczenia

14:00

14:00

Liczba godzin

06:00

06:00

Prowadzi szkolenia, sesje coachingowe, projekty rozwojowe, projekty konsultingowe
(usprawniajgce organizacje). Wspiera firmy w poszukiwaniu rozwigzan w sytuacjach, kiedy
doswiadczyly “zastoju” - sposobu organizacji, wspétpracy ludzi tworzgcych organizacje,
procesowego. Pomaga dokona¢ analizy sytuaciji, zaprojektowac dziatania zmierzajgce w
pozadanym kierunku i wyznaczyé lub nawet postawi¢ pierwsze kroki. Jest matketingowcem z

doswiadczeniem w zakresie rozwoju biznesu z ponad 12letnim do$wiadczeniem. Wierzy w ludzi, ich
potencjat oraz mozliwosci, dlatego wspiera w rozwoju organizacje i pomaga stawia¢ kroki w strone

przysztosci, do ktérej daza.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dostepne sg dla uczestnikdw na czas trwania szkolenia.



Adres

ul. Wtadystawa Reymonta 16
45-066 Opole

woj. opolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Paulina Maiwald
ﬁ E-mail pmaiwald@interwiedza.pl

Telefon (+48) 604 200 006



