Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera: Menadzer Coachem 1 440,00 PLN brutto
(Matopolskie Bony Rozwojowe Nowa 1 440,00 PLN netto
E Perspektywa) 90,00 PLN brutto/h

Rozwoju Kompetencii i Przedsigblorczosci

PROAKTYWNI Numer ustugi 2024/10/01/137673/2338579

FUNDACJA
ROZWOJU

KOMPETENCJI | © Krakow / stacjonarna
PRZEDSIEBIORCZO & Ustuga szkoleniowa

SCI PROAKTYWNI ® 16h

% J F K 9 01.12.2024 do 31.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

90,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Menedzerowie, liderzy zespotéw, kierownicy projektéw, osoby aspirujace
do roli lidera lub menedzera.

14

30-11-2024

stacjonarna

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest wyposazenie menedzeréw w wiedze i umiejetnosci coachingowe, ktére pomoga im efektywnie
wspieraé rozwoj swoich zespotéw, poprawia¢ komunikacje oraz budowac¢ zaangazowanie pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik po udziale w szkoleniu:

* wie czym jest coching i jak go
stosowac bedac w roli menedzera,

* zna réznice miedzy coachingiem a
tradycyjnym zarzadzaniem,

+ wie jakie sg kluczowe umiejetnosci
niezbedne do efektywnego coachingu, Wywiad swobodny
* wie jak udziela¢ feedbac w stylu
coachingowym,

« zna coachingowi model GROW,

+ zna techniki i narzedzia coachingowe,
+ wie jak budowaé zaufanie i motywacje
w zespole za pomoca coachingu.

Uczestnik posiada wiedze z zakresu
coachingu.

Uczestnik po udziale w szkoleniu:

* potrafi przeprowadzi¢ rozmowe

coachingowga w modelu GROW, Wywiad swobodny
« potrafi udziela¢ feedbacku w stylu

coachingowym.

Uczestnik posiada umiejetnosci
zwigzane z coachingiem.

. . . . Uczestnik po udziale w szkoleniu:
Uczestnik rozwinie swoje kompetencje

spoteczne. « potrafi efektywnie komunikowa¢ sie z Wywiad swobodny

innymi i lepiej rozumie potrzeb innych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak - Dokument zawiera opis efektéw uczenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak - Walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane wczesniej kryteria weryfikaciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak - Walidacje przeprowadza osoba, ktéra nie prowadzita zajec¢.

Program

Modut 1: Wprowadzenie do Roli Menedzera- Coacha
1. Definicja coachingu i ré6znice miedzy coachingiem a tradycyjnym zarzgdzaniem
2. Korzys$ci z podejécia coachingowego w zarzadzaniu



3. Rola menedzera jako coacha — wspieranie rozwoju pracownikéw, a nie tylko zarzadzanie wynikami

Modut 2: Kluczowe umiejetnosci coachingowe

1. Umiejetnosci kluczowe: aktywne stuchanie, zadawanie pytan, udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej
2. Jak rozwija¢ umiejetnosci samodzielnego myslenia i rozwigzywania problemdw u pracownikéw?

3. Budowanie relacji opartej na zaufaniu

Modut 3: Model GROW

1. Praktyczne zastosowanie modelu GROW do wyznaczania celéw i planowania dziatan
2. Przyktady pytan na kazdym z etapéw modelu GROW

3. Jak pomagac pracownikom w odkrywaniu wtasnych rozwigzan?

Modut 4: Budowanie zaufania i motywacji

1. Rola zaufania w relacji coachingowe;j

2. Techniki motywowania pracownikéw poprzez coaching: pozytywne wzmocnienie, uznanie, docenienie
3. Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb motywacyjnych cztonkéw zespotu

Modut 5: Rozwijanie kompetencji pracownikow poprzez coaching

1. Identyfikowanie obszaréw do rozwoju u pracownikéw

2. Planowanie $ciezek rozwoju i kariery

3. Coaching w trudnych sytuacjach — jak wspiera¢ pracownikédw z problemami w realizacji celéw

Modut 6: Feedback

1. Roznica miedzy krytyka a konstruktywnym feedbackiem

2. Jak przygotowac i przeprowadzi¢ sesje feedbackowa?

3. Techniki udzielania feedbacku, np. model FUKO (Fakty, Uczucia, Konsekwencje, Oczekiwania)

Modut 7: Tworzenie kultury coachingowej w zespole

1. Elementy kultury coachingowej: otwarta komunikacja, zaufanie, samodzielnos¢
2. Jak zachecaé pracownikéw do przyjmowania postawy coachingowej?

3. Dtugofalowe korzysci z wdrozenia kultury coachingowej

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1440,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Anna Szczepanek

Anna Szczepanek- Certyfikowany trener biznesu, coach i doradca biznesowy. Na swoim koncie ma
ponad 7000 godzin pracy doradczej, szkoleniowej i superwizyjnej oraz ponad 3000 godzin pracy
coachingowej.

Specjalizuje sie w szkoleniach i doradztwie biznesowym z zakresu sprzedazy i obstugi klienta,
zarzadzania pracownikami oraz wyzwalania potencjatu pracowniczego. Skutecznie prowokuje do
odkrywania i rezygnac;ji z utartych schematéw myslenia hamujgcych rozwdj i zastgpienia ich
tworczym podejsciem.

+ Na jej koncie jest ponad 7000 godzin pracy szkoleniowej, doradczej i superwizyjnej oraz ponad
3000

godzin coachingu indywidualnego

+ Prowadzi szkolenia:

-sprzedazowe

-menedzerskie

-umiejetnosci osobistych (m.in. ,Wspétpraca w zespole”; , Efektywnos¢ osobista”,; ,Komunikacja
interpersonalna”)

+ Doradza m.in. w zakresie sprzedazy, zarzadzania pracownikami i wyzwalania potencjatu
pracowniczego (optymalizacja wykorzystania posiadanych zasobéw)

+ Prowadzi Assessment i Development Center pod katem selekcji i doboru oraz awansu
pracownikéw

« Projektuje autorskie programy szkoleniowe

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne opracowane przez prowadzgcego szkolenie.

Informacje dodatkowe

Terminy szkolen zostang ustalone wspdlnie po zebraniu sie grupy i skonsultowaniu potrzeb poszczegdlnych uczestnikéw. Harmonogram
zostanie umieszczony co najmniej 5 dni przed ropoczeciem szkolenia.

W szkoleniu moga wzig¢ udziat osoby spoza projektu. Prosimy o kontakt w sprawie szczego6tow.



Adres

pl. gen. Wtadystawa Sikorskiego 2
31-115 Krakdéw

woj. matopolskie

Kontakt

0 Fundacja Proaktywni

m E-mail poczta@fundacjaproaktywni.pl

Telefon (+48) 14 3000 451



