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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikator projektu Akademia HR

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest dedykowane:

e menedzerom i kierownikom, zarzadzajgcym zespotami i projektami

¢ specjalistom IT, odpowiedzialnym za wdrazanie i zarzadzanie
systemami technologicznymi

¢ specjalistom HR, chcagcym wykorzystac¢ technologie do poprawy
procesow HR

e konsultantéw i doradcéw technologicznych

e pracownikom administracji odpowiedzialnym za wsparcie operacyjne,
a takze przedsiebiorcom i wtascicielom matych firm dgzacym do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej poprzez nowoczesne

Grupa docelowa ustugi

technologie.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 21-01-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 9



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie "Akademia HR - Zarzgdzanie procesami technologicznego wsparcia pracy" przygotowuje uczestnikow do
efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii w zarzgdzaniu personelem, poprzez zarzgdzanie narzedziami,
systemami i technologiami wspierajgcymi codzienne operacje oraz poprawe komunikacji i wspétpracy w zespotach,

dzieki nowoczesnym narzedziom komunikacyjnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedzg w
zakresie zarzadzania procesami
technologicznego wsparcia pracy

Uczestnik zarzadza procesami
technologicznego wsparcia pracy

Kryteria weryfikacji

« identyfikuje poziom przygotowania
réznych grup pracowniéw do pracy
wspieranej roznymi
formami/rozwigzaniami
technologicznymi

« omawia korzys$ci zwigzane z réznymi
formami technologicznego wsparci w
swojej organizacji

« definiuje czym jest technologiczne
wsparcie pracy i jakie ma znaczenie dla
wspoétczesnych organizacji

« charakteryzuje najczesciej
stosowanenarzedzia, takie jak systemy
CRM, ERP, HRMS, narzedzia do
zarzadzania projektami (Asana, Trello),
platformy komunikacyjne (Slack,
Microsoft Teams), systemy rekrutacyjne

* przygotowuje i wdraza odpowiednie
programy szkoleniowo-rozwojowe
poprawiajgce gotowos$¢ pracownikow
do zwiekszonego poziomu
automatyzaciji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w Srodowisku
rozszerzonej/wirtualnej rzeczywistosci
* wspiera rozwéj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczegdlnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy

* buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmocnienie tzw.
kompetenc;ji przysztosci

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

PROGRAM
1. Wprowadzenie do technologicznego wsparcia pracy

e Czym jest technologiczne wsparcie pracy i jakie ma znaczenie dla wspétczesnych organizacji
¢ Ewolucja technologii w miejscu pracy. Krétka historia i przysztos¢ technologii w kontekscie pracy

2. Wybér odpowiednich technologii

¢ Kryteria wyboru technologii w zaleznosci od potrzeb organizaciji
e Omowienie najczesciej stosowanych narzedzi, takich jak systemy CRM, ERP, HRMS, narzedzia do zarzadzania projektami (Asana,
Trello), platformy komunikacyjne (Slack, Microsoft Teams), systemy rekrutacyjne

3. Wdrazanie technologii w organizacji

¢ Kluczowe kroki w planowaniu wdrozenia nowej technologii, w tym analiza potrzeb, budzetowanie, harmonogramowanie
¢ Proces wdrozenia technologii, w tym testowanie, szkolenie pracownikow, integracja z istniejgcymi systemami
¢ Analiza przyktadowych procesoéw, w ktérych mozna wykorzystac technologie: rekrutacja, onboarding, szkolenia, i inne

4. Zarzadzanie zmiang i adaptacja

e Strategie zarzadzania zmiang, ktére pomagajg pracownikom przystosowac sie do nowych technologii
e Tworzenie programoéw szkoleniowych i wsparcia dla uzytkownikéw koncowych, aby zapewni¢ ptynne przejscie

5. Optymalizacja i monitorowanie technologii

¢ Metody monitorowania i analizy wydajnosci technologii w organizacji
¢ Techniki ciggtego doskonalenia i optymalizacji proceséw z wykorzystaniem technologii

6. Bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami

¢ Najlepsze praktyki w zakresie zabezpieczania danych i ochrony przed cyberzagrozeniami.
¢ Przeglad regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych i zgodnosci z przepisami (np. RODO, HIPAA)

7. Przysztosé technologii w miejscu pracy



e Omodwienie najnowszych trendéw i innowacji technologicznych, ktére moga wptyna¢ na sposdb pracy w przysztosci
¢ Analiza technologii takich jak Al, loT, blockchain i ich potencjalne zastosowania w miejscu pracy

Szkolenie bedzie miato charakter warsztatow praktycznych w ktérych uczestnicy beda mieli okazje pracowac nad rzeczywistymi case
studies i projektami, co umozliwi praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

Szkolenie prowadzi do nabycia kompetencji menedzera HR: Zarzadzanie procesami technologicznego wsparcia pracy.

INFORMACJE DODATKOWE

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 9 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach symulowanych.

Osoba walidujaca waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakorczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza

osiagniecie efektow ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

W harmonogramie zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 11

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Wprowadzenie

do

technologiczneg

0 wsparcia pracy- Katarzyna
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Wybor

odpowiednich

technologii-

¢éwiczenia, Katarzyna
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Katarzyna

Przerwa

Ferenc-Goniacz

Ferenc-Goniacz

Ferenc-Goniacz

Data realizacji
zajeé

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

10:00 01:00
11:00 01:00
11:15 00:15



Przedmiot / temat

zajec

Wdrazanie

technologii w
organizacji-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Zarzadzanie
zmiang i
adaptacja-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Optymalizacja i
monitorowanie
technologii-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Bezpieczenstwo i

zgodnosé z
przepisami-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Przysztosé
technologii w
miejscu pracy-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Katarzyna
Ferenc-Goniacz

Katarzyna
Ferenc-Goniacz

Katarzyna
Ferenc-Goniacz

Katarzyna
Ferenc-Goniacz

Katarzyna
Ferenc-Goniacz

Katarzyna
Ferenc-Goniacz

Katarzyna
Ferenc-Goniacz

Data realizacji
zajeé

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

23-01-2025

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

13:00

14:00

14:30

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

14:30

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

00:30

00:30

00:15

01:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Walidacja
" - 23-01-2025 16:30 17:15 00:45
ustugi
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 122,22 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Ferenc-Goniacz

‘ ' Praktyk biznesu oraz ekspert w obszarze analizy danych oraz analizy finansowej, zarzadzania
wynagrodzeniami, zarzagdzania projektami, z 15-letnim doswiadczeniem w pracy w
miedzynarodowych korporacjach takich jak Hewlett Packard, Credit Suisse czy BNY Mellon.
Specjalizuje sie w optymalizacji i standaryzacji proceséw, zarzadzaniu projektami, wdrazaniu
nowych rozwigzan, projektowaniu systemow premiowych oraz analizie wynagrodzen na rynku.
Certyfikowany Six Sigma Green Belt, posiadajgcy CIMA Advanced Diploma in Management
Accounting wraz z certyfikatem z zakresu zarzadzania projektami PRINCE2.

Absolwentka Uniwersytetu ekonomicznego we Wroctawiu, z tytutem Magistra studiéw w jezyku
angielskim, jak rowniez tytutéw licencjata z ekonomii i filologii angielskiej. Dodatkowo ukorczyta
studia podyplomowe z zakresu rachunkowosci i podatkow.

Prywatnie pasjonatka rowerowych podrozy i mama dwdéjki dzieci. Wierzy w dewize ciggtego uczenia
sie i doskonalenia swoich umiejetnosci. Szuka usprawnien oraz nowych rozwigzan i wyzwan, nie
tylko w codziennym zyciu zawodowym, ale i prywatnym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktory informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisa¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiagzku z tym, prosimy o wigczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dzigkujemy.



Kontakt

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607

Viktoriya Karpenko



