Mozliwo$¢ dofinansowania

o Skuteczny lider zespotu w firmie 2 884,35 PLN brutto

N produkcyjnej 234500 PLN netto
ﬁ Numer ustugi 2024/09/30/37338/2335744 192,29 PLN brutto/h
156,33 PLN netto/h

LEAN ENTERPRISE
INSTITUTE POLSKA

Lean Enterprise © Gliwice / stacjonarna
Institute Polska Spz ~ ® Ustuga szkoleniowa
0.0. ® 15h

% ¥ % & 5 24.10.2024 do 25.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Liderzy zespotow produkeyjnych i okotoprodukcyjnych, brygadzisci,
i mistrzowie. Rdwniez osoby, ktére chca sie dowiedzie¢ wiecej o tym, jak
Grupa docelowa ustugi N . . . . . )
rozwijac lideréw zespotéw (np. wyzsze kierownictwo, dziaty HR, liderzy

transformaciji Lean).

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 18-10-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 15

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Skuteczny lider zespotu operacyjnego” - potwierdza przygotowanie kompetencji i zrozumienie przetozonych w
zakresie zarzadzania pracownikami i planowania rozwoju umiejetnosci

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Definiuje oczekiwania wobec Definiuje , wyréznia jakie informacje Obserwacja w warunkach
przetozonego powinny by¢ zawarte symulowanych

Wyjasnia i stosuje wzorce pracy, ktére
Rozréznia i stosuje zasady podstaw w Y ) pracy, Obserwacja w warunkach

. . . pozwalajg liderom osiggaé ze swoimi
zarzadzaniu pracownikami i - symulowanych
zespotami lepsze wyniki

Planuje rozwéj umiejetnosci — sposoby i Ttumaczy z jakich elementéw powinien

Wywi k
mozliwosci rozwoju sie sktada¢ plan i jak . ywiad ustrukturyzowany

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, opis efektéw uczenia sie znajduje sie na certyfikacie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nabyta wiedza poddawana jest ocenie poprzez realizacje ¢wiczen i zadan podczas szkolenia oraz dyskusje trenera z
uczestnikami, bazujaca na Scisle okreslonych kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, certyfikat potwierdza rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.

Program

Czy brygadzisci, badZ mistrzowie w Twojej firmie potrafig prawidtowo reagowac jezeli wydajnos¢, jakos¢, czy bezpieczenstwo jest ponizej
oczekiwan? Czy potrafig motywowaé cztonkdw zespotu? Czy wiedzg jak radzi¢ sobie z codziennymi problemami, z ktérymi stykajg sie oni
sami i ich zespot? Przetozeni pierwszego szczebla (liderzy zespotéw, brygadzisci, mistrzowie) w praktyce decyduja, jak szybko i jak dobrze
przebiega¢ beda procesy produkcyjne, czy wsparcia produkcji. Wiele od nich wymagamy, ale czy dostarczamy im metod i narzedzi, ktére
pozwolg im skutecznie zarzagdza¢, zamiast improwizowacé? Ten warsztat przeznaczony jest wtasnie dla lideréw zespotéw produkcyjnych i
okotoprodukceyjnych (np. utrzymanie ruchu, czy logistyka). W jego trakcie uczestnicy:

- dowiedzg sie, jak powinna wzorcowo wygladaé rola lideréw zespotéw produkcyjnych i okotoprodukeyjnych,

— zrozumiejg i prze¢wiczg , co oni sami moga zrobic¢, zeby ze swoim zespotem osiggac lepsze wyniki,

- zrozumiejg i przeéwiczg, jak swoim zachowaniem moga zbudowac dobre relacje z pracownikami swojego zespotu,
- poznajg wzorce pracy lidera,

- zobaczg przyktad dobrze funkcjonujace;j roli lidera zespotu na terenie firmy partnerskiej.

Ponadto kazdy uczestnik, oprécz materiatéw, otrzyma opisy wzorcow pracy lidera, ktére bedzie mégt dostosowaé do swojej specyfiki i
zastosowac we wtasnej pracy.



HARMONOGRAM - DZIEN 1

MODUL
1 .
MODUL
2 .
L[]
MODUEL
3
MODUL
4 .

Wstep

Kim jest lider operacyjny na najnizszym szczeblu nadzoru? — prezentacja, dyskusja
Cechy i kompetencje lidera — ¢wiczenie

Nasze zrozumienie rél w organizaciji - ¢wiczenie

4 zasady kierowania — oméwienie

Oczekiwania wobec lidera — ¢wiczenie i dyskusja

Autodiagnoza - jak radze sobie z oczekiwaniami

Role wg kategorii operacyjnych (BHP, Jako$¢, Terminowos¢, Wydajnosé, Koszty)

Jak realizujemy role — duze éwiczenie zespotowe
Omowienie wynikow ¢wiczenia — jak realizowalismy role i zasady kierowania?

Podstawowe role lidera operacyjnego u gospodarza — krétka prezentacja
Hala — zapoznanie ze $rodowiskiem, zadanie — zaobserwuj narzedzia, ktérych uzywa lider operacyjny
Podsumowanie dnia

HARMONOGRAM - DZIEN 2

MODUL
1 .
MODUE
2

MODUL
3

MODUL
4 .

Rozgrzewka — ¢wiczenie na wazno$¢ komunikacji

Standard roli wg Lean - refleksja — czy i jak rézni sie od modelu w mojej firmie? Dlaczego?

Wprowadzenie studiéw przypadkoéw (jak reagowac na zagrozenie BHP, defekt jako$ciowy, niesubordynacje pracownika,
spadek wydajnosci itp.)

Przygotowanie i odegranie scenek
Omdwienie po kazdej ze scenek + spisanie standardu postepowania jako dekalogu lidera

Wprowadzenie standardu dnia lidera
Na hali — przejscie przez standardowy dzien lidera + analiza i zastosowanie wybranego narzedzia lidera w grupach

Podsumowanie éwiczenia na hali
Spisanie arkusza zmian - indywidualnie
Podsumowanie warsztatu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 14



Przedmiot / temat
zajec

MODUL 1 -

Wstep:
zapoznanie z
grupg, Kim jest
lider operacyjny
na najnizszym
szczeblu
nadzoru? -
prezentacja,
dyskusja, Cechy
lidera -
éwiczenie,
Kompetencje
lidera: wiedza,
postawa,
umiejetnosci

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

MODUL 2 -

4 zasady
kierowania -
omowienie,
Oczekiwania
wobec lidera ze
strony
przetozonego/pr
acownikow/wspo
tpracownikéw/
klientow i
dostawcéw -
éwiczeniei
dyskusja

Przerwa

obiadowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

MODUL 3 -

Jak realizujemy
role w
kategoriach
operacyjnych i 4
zasady
kierowania -
duze éwiczenie
zespotowe (Na
druga strone
doliny)

Prowadzacy

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Data realizacji
zajeé

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

24-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

MODUL 4 -
Omoéwienie
wynikow
éwiczenia - jak
realizowalismy
role i zasady
kierowania? *
Podsumowanie
dnia « Zadanie
domowe -
przejrzenie
leanowego
standardu roli,
przygotowanie
sie do dyskusji

MODUL 1 -

Rozgrzewka -
éwiczenie na
waznosé
konkretnej i
petnej
komunikacji,
Refleksje po
zapoznaniu sie z
leanowym
standardem roli

Przerwa

kawowa
(wliczona w czas
trwania ustugi)

MODUL 2

- Przygotowanie i
odegranie
scenek w
grupach po 3
osoby,
Omowienie po
kazdej ze scenek
+ spisanie
standardu
postepowania
jako dekalogu
lidera

Prowadzacy

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Matgorzata
Jakubik

Data realizacji
zajeé

24-10-2024

24-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

Godzina
rozpoczecia

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

15:00

16:30

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Przerwa

obiadowa Matgorzata
(wliczona w czas Jakubik
trwania ustugi)

MODUL 3

- Wprowadzenie

standardu dnia

lidera, Na hali -

przejscie przez

standardowy Matgorzata
dzien lidera + Jakubik
analiza i

zastosowanie

wybranego

narzedzia lidera

w grupach

Przerwa

kawowa Matgorzata
(wliczona w czas Jakubik
trwania ustugi

MODUL 4

- Podsumowanie

éwiczenia na hali,

Spisanie arkusza Matgorzata
zmian - Jakubik
indywidualnie,

Podsumowanie

warsztatu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto
Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

Data realizacji

zajeé

25-10-2024 12:15
25-10-2024 12:45
25-10-2024 14:45
25-10-2024 15:00

Cena

2 884,35 PLN

2 345,00 PLN

192,29 PLN

156,33 PLN

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

12:45

14:45

15:00

16:30

Liczba godzin

00:30

02:00

00:15

01:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Matgorzata Jakubik

Doswiadczenie menadzerskie

Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie menadzerskie w miedzynarodowych korporacjach
International Paper i General Motors. W zaktadzie Opla w Gliwicach, dziatajgcym w oparciu o petny
system Lean, kierowata procesem tworzenia i realizacji szkolen oraz Dziatem Jakos$ci Operacyjne;j.
Jako menadzer Lean na Europe koordynowata prace zespotu ekspertéow z wiodgcych zaktadéw GM
Europe w procesie audytowania i wsparcia wdrozenia Lean w zaktadach korporaciji.

Specjalizuje sie w praktycznych transformacjach Lean, szczegdlnie poprzez budowanie i
modyfikacje systemoéw: celéw strategicznych i zarzadzanie wskaznikami (Hoshin Kanri), pomystéw
pracowniczych Kaizen, rozwigzywania probleméw, budowania kompetencji i motywaciji
pracownikéw. Jest ekspertem z zakresu metod TWI, rozwigzywania problemoéw, metody Toyota Kata
oraz innych narzedzi standaryzac;ji i doskonalenia proceséw.

Doswiadczenie doradcze

Wspodtpracowata m.in. z: Fabryki Mebli Forte, Cranfield Foundry, Schumacher Packaging, Constantia
Teich, BSH, Agros Nova, Bella, Rockwool, Gatx/Wagon Service Ostroda, Etisoft, Dr Irena Eris,
Precision Machine Parts, Sitech, Sempertrans, Wienerberger, Velux, Ultimo, Philip Morris, Philips
Lighting (obecnie: Signify Poland).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Karzdy uczestnik dostanie drukowane materiaty podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.

Adres

ul. Leonarda da Vinci 5

44-109 Gliwice

woj. $lgskie

Szkolenie odbywa sie na terenie zaktadu produkcyjnego Nexteer Automotive Poland Sp. z 0. o.



Kontakt

ﬁ E-mail tomasz.piotrowski@lean.org.pl

Telefon (+48) 665 006 297

Tomasz Piotrowski



