Mozliwo$¢ dofinansowania

Zasady wspoétpracy w biznesie - szkolenie. 3 140,00 PLN bruto
Numer ustugi 2024/09/30/122563/2335593 314000 PLN netto

EGIDA 184,71 PLN brutto/h

SZKOLENIA
184,71 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

EGIDA MICHAL & Ustuga szkoleniowa
GUMOWSKI

® 17h
Kok ok ok ok 5 16.11.2024 do 17.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest dla przedsiebiorcéw, wtascicieli oraz

Grupa docelowa ustugi I
pracownikéw firm.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 15-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 17

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do skutecznego budowania, utrzymywania oraz zarzadzania relacjami z
kontrahentami biznesowymi.
Kursant zostanie przygotowany do nawigzywania partnerstwa z innymi organizacjami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wprow.adza zasady wspotpracy i Omaw.la zasady .ws!aoipra.cy i zaufania Wywiad swobodny
zaufania. w swoim przedsigbiorstwie.
Przygotowuje opis mechanizméw i
Prezentuje formy nawigzywania relacji. sposobéw skutecznego nawigzywania Wywiad swobodny
relaciji.
. L. . Charakteryzuje role zaufania i
Buduje zaufanie i trwate relacje z L . .
. komunikacji w dtugofalowej Wywiad swobodny
klientem. .
wspotpracy.
Rozwiazuje konflikty. Podaje prz.aktyczne techniki mediacji i Wywiad swobodny
kompromisu.
Wykazuje sposoby regularnej
Utrzymuije relacje z kontrahentami. y Ie 5p yreg ! Wywiad swobodny

komunikac;ji z klientem.

Planuje i koordynuje dziatania w

Debat bod
projektach miedzy firmami. ehata swobodna

Zarzadza projektem.

Wspotpracuje z klientami i partnerami Podaj d o
potpract) . P J© zasa YYVSPO prac?y z Debata swobodna
zewnetrznymi. kontrahentami i klientami.

Podaje przyktady standardow
moralnych i etycznych w kontekscie Wywiad swobodny
relacji biznesowych.

Stosuje etyke i standardéw moralne w
budowaniu relacji biznesowych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokumenty potwierdzajacy uzyskanie kompetencji bedzie zawierat opis efektdw uczenia sie w zakresie
wiedzy,umiejetnosci i kompetenc;ji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zostanie przeprowadzona walidacja w oparciu o test teoretyczny, ktéry bedzie zawierat kryteria weryfikacji zdefiniowane
w efektach uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Dokument bedzie zawierat informacje o przeprowadzonej walidacji w formie testu przeprowadzonego przez specjaliste
w danej dziedzinie.

Program

Dzien 1: Budowanie relacji z kontrahentami.

Modut 1: Poczgtkowa faza budowania relacji z kontrahentami.

e Wartos$¢ relacji w przedsiebiorstwie
e Wprowadzenie zasad wspotpracy i zaufania
e Korzysci dla firmy z dobrych reaciji z klientem

Modut 2: Formy nawigzywania relacji.

¢ Okreslenie potencjalnych kontrahentéw.

¢ Nawigzanie skutecznego pierwszego kontaktu: jak zaciekawi¢ i wzbudzi¢ zainteresowanie.
e Mechanizmy i sposoby rozpoczynania relaciji.

e Znaczenie transparentnosci i otwartosci w relacjach biznesowych.

Modut 3 : Budowanie zaufania i trwatych relacji.

* Najwazniejsze elementy budowania zaufania

» Przyktady dobrych praktyk w relacjach biznesowych

e Jak budowac¢ i utrzymywacé pozytywne relacje z partnerami biznesowymi.
¢ Rola zaufania i komunikacji w dtugofalowej wspétpracy.

Modut 4: Rozwigzywanie konfliktéw.

e Rozpoznawanie potencjalnych konfliktéw.

e Praktyczne techniki mediacji i kompromisu.

e Jak skutecznie negocjowacé, by osiggna¢ rozwigzania korzystne dla obu stron.
e Zarzadzanie konfliktami w zespole i w relacjach z klientami/partnerami.

Dzien 2 : Utrzymanie relacji z klientem

Modut 5: Utrzymywanie relacji z kontrahentami.

e Sposoby utrzymania kontaktu.
¢ Regularna komunikacja i feedback.
¢ Programy lojalnosciowe i dodatkowe korzysci.

* Planowanie i koordynowanie dziatar w projektach migdzy firmami.
» Wykorzystanie narzedzi do zarzadzania projektami.
¢ Delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci w ramach wspotpracy.

Modut 7: Wspoétpraca z klientami i partnerami zewnetrznymi.

e Jak skutecznie budowa¢ dtugotrwate partnerstwa biznesowe.
e Zasady wspotpracy z kontrahentami i klientami.
¢ Rola networkingu i utrzymywania relacji po zakoczeniu transakcji.

Modut 8 : Kultura organizacyijna i etyka w biznesie.

¢ Rola kultury organizacyjnej we wspotpracy.

e Znaczenie etyki i standardéw moralnych w budowaniu relacji biznesowych.

¢ Ochrona wtasnosci intelektualnej i zarzadzanie danymi.

 Przyktady dobrych praktyk ( studium przypadkéw firm, ktére skutecznie wspétpracujg z innymi organizacjami).

Przerwy wliczane sg w czas szkolenia.



Warunki organizacyjne :

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe : skrypt szkoleniowy, ankieta, test, prezentacja.

Zajecia beda odbywaty sie w jednej grupie bez podziatu na podgrupy.

Na poczatku zaje¢ odbedzie sie test wiedzy przeprowadzony przez trenera w formie online, ktéry zbada poziom wiedzy kursantéw.
Szkolenie bedzie realizowane w godzinach zegarowych.

Szkolenie kierowane jest do :

¢ przedsiebiorcéw,
e wiascicieli,
e pracownikow.

Walidacja :

Test wiedzy, wywiad swobodny, obserwacja w warunkach rzeczywistych ,wykonywany za pomocg narzedzi cyfrowych
walidujgcykompetencje nabyte podczas szkolenia.
Osoba walidujgca to Michat Gumowski.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 19

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Poczatkowa faza
budowania relacji
Bartosz
z . 16-11-2024 09:00 10:00 01:00
. Kroplewski
kontrahentami/W
spétdzielenie
ekranu.

Formy

nawigzywania
" Bartosz

relacji/ X 16-11-2024 10:00 11:00 01:00
e . Kroplewski

Wspotdzielenie

ekranu.

Przerwa Bartosz

. 16-11-2024 11:00 11:15 00:15
kawowa Kroplewski

Budowanie

zaufania i
Bartosz
trwatych 16-11-2024 11:15 12:00 00:45

Kroplewski
relacji/Wspétdzie P
lenie ekranu.



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
konfliktow/
Wspétdzielenie
konfliktow.

Rozpoznawanie
potencjalnych
konfliktéw/Wsp6t
dzielenie ekranu.

Przerwa

obiadowa

Praktyczne
techniki mediacji

i kompromisu/
Wspotdzielenie
ekranu.

Zarzadzanie
konfliktami w
zespoleiw
relacjach z
klientami oraz
partnerami/Wspo
tdzielenie ekranu.

Utrzymywanie
relacji z
kontrahentami/W
spétdzielenie
ekranu.

Zarzadzanie
projektem w
ramach
wspotpracy/Wsp
étdzielenie
ekranu.

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Bartosz
Kroplewski

Bartosz
Kroplewski

Bartosz
Kroplewski

Bartosz
Kroplewski

Bartosz
Kroplewski

Bartosz
Kroplewski

Bartosz
Kroplewski

Bartosz
Kroplewski

Data realizacji
zajeé

16-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

17-11-2024

17-11-2024

17-11-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

14:30

16:00

17:00

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:30

01:00

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajec

Wspétpraca z
klientami i
partnerami
zewnetrznymi/
Wspétdzielenie
ekranu.

Bartosz
Kroplewski

D Fole

networkingu i

utrzymywania

relacji po Bartosz
zakonczeniu Kroplewski
transakc;ji/

Wspétdzielenie

ekranu.

Kultura

organizacyjna i
etyka w biznesie/
Wspétdzielenie
ekranu

Bartosz
Kroplewski

Przerwa Bartosz
obiadowa Kroplewski

Znaczenie

etyki i

standardéw

moralnych w Bartosz
budowaniu relacji Kroplewski
biznesowych/Ws

potdzielenie

ekranu.

Przyktady
dobrych praktyk (

studium

przypadkéw firm,

ktére skutecznie Bartosz
wspoétpracuja z Kroplewski
innymi

organizacjami)/

Wspotdzielenie

ekranu.

Data realizacji
zajeé

17-11-2024

17-11-2024

17-11-2024

17-11-2024

17-11-2024

17-11-2024

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

17:00

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

00:30

01:30

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

D est

wiedzy
teoretyczny
,wywiad
swobodny
,obserwacja w
warunkach
rzeczywistych - - 17-11-2024 17:00 18:00 01:00
wykonywany za
pomoca narzedzi
cyfrowych
walidujacy
kompetencje
nabyte podczas
szkolenia

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 140,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3140,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,71 PLN

Koszt osobogodziny netto 184,71 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Bartosz Kroplewski

‘ ' W 2013 roku zdobyt tytut inzyniera na studiach Il stopnia Towaroznawstwo — jako$¢ zywnosci i
obrét towarem organizowanych przez Uniwersytet Warmifnsko- Mazurski w Olsztynie.
Aktualnie jest na studiach doktoranckich na UWM w Olsztynie.
Autor wielu felietonéw oraz publikacji naukowych.
Na co dzien prowadzi wtasny biznes i promuje wtasne marki. Jest wiascicielem marki " Akademia
Zdrowia, ktérg stworzyt w 2013 roku oraz marki PlusNutrition, ktéra zatozyt w 2022 roku.
Jest trenerem personalnym, funkcjonalnym trenerem medycznym, specjalistg do spraw zywienia i
masazysta.
Prowadzi szkolenia, kursy i warsztaty z zakresu odzywiania, treningu i wptywu czynnikéw



Srodowiskowych oraz behawioralnych na jakos¢ zycia i stan zdrowia cztowieka.

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu wtasnego biznesu, sprzedazy ustug, wprowadzaniu i
sprzedazy produktéw, budowania wtasnego wizerunku, zarzgdzaniu profilami biznesowymi w social
media czym chetnie sie dzieli podczas prowadzenia szkolen z kursantami.

Szkolenia prowadzi nieprzerwanie od 2017 roku i w tym czasie przeprowadzit 40 szkolen dla okoto
200 kursantow, co przetozyto sie na blisko 350 godzin szkolen.

Specjalizuje sie w szkoleniach :

- budowania wtasnego wizerunku

- sprzedazowych

- behawioralnych

- motywacyjnych

- zarzadzania firma

- marketingowych

- zdrowego zywienia

- treningdéw personalnych

Certyfikaty :

Trenera Szkoleniowca

Instruktora sportowego

Sprzedazowa pewnosc siebie

Marketing w social media

Specjalista d.s. ekologii

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy, ankieta, test, prezentacja.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest dla przedsiebiorcéw, wtascicieli oraz pracownikdéw.

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzyma certyfi kat.
Warunkiem uzyskania certyfi katu jest uzyskanie 100 % frekwencji na szkoleniu oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu i ¢wiczen.
Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w
celuutrwalenia efektéw uczenia sie.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z VAT ze zgodnie z podstawg prawng :

Stosownie do tresci § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od
podatkutowaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier zwolnione od podatku od towaréw i ustug sg ustugi ksztatcenia
zawodowegolub przekwalifi kowania zawodowego, fi nansowane w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych, oraz $wiadczenie ustug i
dostawa towaréwscisle z tymi ustugami zwigzane.



Warunki techniczne

Szkolenie bedzie odbywac sie na platformie : https://clickmeeting.com/pl/
Wymagania, ktére musza zosta¢ spetnione:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Edge(Chromium), Yandex lub Opera. Pamietaj, aby korzysta¢ z najaktualniejszej ofi cjalnej wersji wybranej przegladarki.

Aby mie¢ pewnos¢, ze mozesz zorganizowac swoje wydarzenie bez jakichkolwiek problemoéw, sprawdz wymagania za pomoca naszego
Testu konfiguracji systemu.

Po prawej stronie testu mozesz postuchaé przyktadowego utworu muzycznego, aby sprawdzi¢, czy Twojegtosniki lub podtaczone
stuchawki dziatajg prawidtowo. Mozesz réwniez sprawdzié¢ poziom dZzwigku, przemawiajgc do mikrofonui obserwujac poziom ruchomego
paska, a takze zobaczy¢ strumien ze swojej kamery.

Po lewej stronie Testu konfi guracji systemu mozesz sprawdzié, czy potaczenie z naszymi serwerami konferencyjnymi jest w
porzadkuoraz czy system operacyjny i przegladarka internetowa sg aktualne. Nalezy pamieta¢, ze platforma ClickMeeting domysinie
wybieradostepne wyjscie audio, mikrofonu i kamery.

ClickMeeting wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszoscig kamer internetowych.
Bardziejzaawansowana lub profesjonalna kamera moze wymagac¢ instalacji dodatkowego oprogramowania lub sprzetu i musi
zostaéskonsultowana z naszym Dziatem sprzedazy aby sprawdzi¢ kompatybilno$é kamery, zachecamy do stworzenia darmowego
kontatestowego.

Aby méc korzystaé z ustugi (wtgczajac w to udziat w konferencjach) na niektérych urzgdzeniach mobilnych, konieczne moze byé
pobranieodpowiedniej aplikacji w iTunes App Store lub Google Play Store. Do korzystania z ustugi w petnym zakresie dzwieku i obrazu
podczaskonferencji, konieczne jest posiadanie kamery internetowej, mikrofonu lub zestawu stuchawkowego, lub gto$nikéw podtaczonych
dourzadzenia i rozpoznanych przez Twoje urzadzenie i nie powinny by¢ one jednoczesnie uzywane przez zadng inng aplikacje.

Waznos$¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoniczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfi kacje wszystkich uczestnikow
orazzastosowanego narzedzia.

Kontakt

o Michat Gumowski

ﬁ E-mail biuro@egidaszkolenia.pl

Telefon (+48) 668 360 878



