Mozliwo$¢ dofinansowania

Z SERCEM DO BIZNESU - WSZYSTKO 4 920,00 PLN brutto

ZACZYNA SIE OD GLOWY - szkolenie 4000,00 PLN netto
EoucaTon sy Dosrawa biznesowe dla wtascicieli salonéw 273,33 PLN brutto/h
,,,,,, /o fryzjerskich. 222,22 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/09/27/52488/2331863

Dobrawa Piekos-
Szymanska

18,888 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 18h

£ 17.11.2024 do 02.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Warszawa / stacjonarna

Styl zycia / Uroda

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Ustuga Z SERCEM DO BIZNESU - WSZYSTKO ZACZYNA SIE OD GLOWY -
szkolenie biznesowe dla wtascicieli salonéw fryzjerskich skierowana

jest specjalnie dla wtascicieli salonéw fryzjerskich, ktérzy pragna
$wiadomie i efektywnie prowadzi¢ swoje firmy.

Szkolenie przeznaczone jest dla wtascicieli salonéw fryzjerskich, ktérzy
chca:

20

Swiadomie prowadzié wtasna firme fryzjerska.

Zbudowac¢ unikalny profil i marke swojego salonu.

Nauczy¢ sie efektywnego zarzadzania finansami oraz zasobami
ludzkimi.

Zyska¢ umiejetnosci motywowania pracownikéw i radzenia sobie z
wypaleniem zawodowym.

15-11-2024

stacjonarna

18

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym odbycia ustugi szkolenia biznesowego dla wtasciciela salonu fryzjerskiego jest zwiekszenie
kompetencji zarzadczych i operacyjnych, co pozwoli na efektywne prowadzenie i rozwijanie salonu. Wtasciciel salonu
musi posiada¢ wiedze z zakresu zarzadzania, marketingu, finanséw i obstugi klienta, aby zapewnié¢ dtugotrwaty rozwoj i
rentownos$¢é swojego biznesu. Ustuga ta dostarczy niezbednych narzedzi i wiedzy, ktére pomagajg wtascicielom salonéw
fryzjerskich osiggnac¢ ten cel.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kreuje i promuje swoja marke, aby

Wywiad swobodn
przyciagaé¢ nowych klientow. y y
Identyfikuje i kaja potrzeb
n. yfikuje i zas:po aja potrzeby Wywiad swobodny
swojego salonu i zespotu.
Rozpoznaje i radzi sobie z wypaleniem
zawodowym, aby utrzyma¢ motywacje i Wywiad swobodny
Postuguje sie zaawansowang wiedza pasje do pracy.
dotyczaca zarzadzania salonem
fryzjerskim. Charakteryzuje techniki radzenia sobie )
Wywiad swobodny
ze stresem.
Skutecz.nle d’eﬁn|u1e swoja docelowa Wywiad swobodny
grupe klientow.
Tworzy ustugi fryzjerskie dedykowane
swojej zdefiniowanej grupie docelowej Wywiad swobodny
klientéw.
Samodzielnie wycenia ustugi w salonie. Wywiad swobodny
Postuguje sie technikami rek dacji
: oS ugu;e- sie tec nl, amire orpen acji Wywiad swobodny
i sprzedazy produktéw w salonie.
Potrafi skutecznie zarzadza¢
Potrafi samodzielnie zaplanowac¢ i wynagrodzeniami, aby motywowa¢ Wywiad swobodny
zarzadzaé finansami firmy. pracownikéw.
Dywersyfikuje przychody firmy. Wywiad swobodny

Samodzielnie tworzy oferty specjalne
dla klientéw do odsprzedazy Wywiad swobodny
(pakiety ustug i pakiety produktow)

. ) Stosuje techniki efektywnego
Potrafi skutecznie zarzadza¢ czasem

pracy w salonie zarzadzania czasem pracy, zaréwno dla Wywiad swobodny

siebie jak i pracownikdéw.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Buduje zdrowe i efektywne relacje w

. Wywiad swobodny
swoim zespole.
Skutecznie motywuje swoj zespét i
Potrafi efektywnie komunikowa¢ sie. skutecznie rozwigzuje konflikty w Wywiad swobodny

zespole.

Stosuje metody efektywnej komunikaciji

. L. Wywiad swobodny
i oceny pracowniczej.

Omawia zasady etyki pracy fryzjera:
dyskrecja, uczciwosé, uprzejmosé, Wywiad swobodny
rzetelno$¢, punktualnosé.

Stosuje zasady komunikacji

. . Wywiad swobodny
interpersonalnej.

Charakteryzuje zasady obstugi klienta

salonu fryzjerskiego.
Rozpoznaje oczekiwania klientéw i

ptynnie stosuje zaawansowane techniki Wywiad swobodny
strzyzen na $wiatowym poziomie.

Rozpoznaje potrzeby klienta i tworzy

Wywiad swobodn
wiasne kolekcje strzyzen. ywiad sw y

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Zaswiadczenie wydane do certyfikatu zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia pozwolg wtascicielowi lepiej zarzgdza¢ swoim salonem co w efekcie przyczyni sie do
jego sukcesu na rynku fryzjerskim.

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym, posiadanie zaawansowanych umiejetnosci fryzjerskich to czes¢
sukcesu prowadzenia salonu fryzjerskiego. Wtasciciel salonu musi réwniez posiada¢ wiedze z zakresu zarzadzania, marketingu, finanséw
i obstugi klienta, aby zapewni¢ dtugotrwaty rozwdj i rentownos$¢ swojego biznesu. Szkolenie biznesowe dostarcza niezbednych narzedzi i
wiedzy, ktére pomagajg osiggnac te cele.

Program:
1. Skuteczne zarzadzanie personelem

Szkolenie biznesowe pozwala na zdobycie umiejetnosci efektywnego zarzadzania zespotem. Wtasciciel salonu nauczy sie technik
motywowania pracownikéw, rozwigzywania konfliktéw, planowania grafiku pracy oraz prowadzenia konstruktywnych rozmoéw
oceniajgcych.

2. Zwiekszenie rentownosci

Dzieki szkoleniu biznesowemu wiasciciel salonu dowie sie, jak skutecznie zarzadzaé finansami, analizowa¢ koszty i przychody,
optymalizowa¢ wydatki oraz zwieksza¢ marze. Pozwoli to na lepsze zarzadzanie budzetem i zwiekszenie zyskow.

3. Skuteczny marketing i promocja

Szkolenie z zakresu marketingu pomoze w zrozumieniu nowoczesnych technik promocji, wykorzystania mediéw spotecznosciowych,
tworzenia efektywnych kampanii reklamowych oraz budowania marki. Dzieki temu salon bedzie mdgt przyciggaé nowych klientéw i
utrzymywac lojalno$é obecnych.

4. Doskonalenie obstugi klienta

Zadowolenie klienta jest kluczowe dla sukcesu salonu fryzjerskiego. Szkolenie biznesowe dostarcza wiedzy na temat profesjonalnej
obstugi klienta, budowania relacji z klientami oraz skutecznego zarzadzania ich oczekiwaniami. Pozwoli to na zwiekszenie satysfakc;ji
klientéw i ich lojalnosci.

5. Planowanie strategiczne i rozwéj biznesu

Wiasciciel salonu, ktéry odbyt szkolenie biznesowe, bedzie w stanie lepiej planowaé rozwdj swojego biznesu, wprowadza¢ nowe ustugi,
analizowa¢ konkurencje oraz identyfikowa¢ nowe mozliwosci rynkowe. Dzieki temu salon bedzie mégt sie rozwija¢ i adaptowac do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

6. Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Szkolenie biznesowe nauczy wtasciciela salonu, jak usprawnia¢ codzienne operacje, zarzadzaé czasem, wprowadza¢ nowe technologie
oraz automatyzowac procesy. Dzieki temu praca w salonie bedzie bardziej efektywna, a jakos$¢ ustug wzrosnie.

7. Budowanie relacji biznesowych

Podczas szkolenia biznesowego wtasciciel salonu bedzie miat okazje nawigzac kontakty z innymi przedsiebiorcami i ekspertami z branzy.
Wymiana doswiadczen i wiedzy moze prowadzi¢ do cennych partnerstw i wspotpracy, ktére przyczynia sie do rozwoju salonu.

Sala szkoleniowa wyposazona jest w sprzet audiowizualny do prowadzenia czesci teoretycznej oraz dostep do WI-FI.
Godzina szkoleniowa=godzina dydaktyczna
Walidacja odbywa sie podczas szkolenia.

Podczas szkolenia przewidziane sg 2 przerwy, uzgadniane z uczestnikami szkolenia na biezaco.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 273,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 222,22 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma materiaty szkoleniowe w formie notebooka do pracy podczas warsztatéw.

Informacje dodatkowe

Szkolenie prowadzone jest przez 1 trenera. W przypadkach losowych, Akademia szkoleniowa zastrzega sobie prawo do zmiany trenera w
ostatniej chwili.

W przypadku gdy szkolenie finansowane jest w przynajmniej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga bedzie zwolniona z VAT.

Koszty dojazdu oraz zakwaterowania uczestnik szkolenia ponosi we wtasnym zakresie.

Adres

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 24
02-148 Warszawa



woj. mazowieckie

Airport Hotel Okecie usytuowany jest w pd.-zach. czesci Warszawy, przy zbiegu drég krajowych: S2, S7, S8, w
bezposrednim sgsiedztwie Lotniska Chopina. Jest to dogodny punkt w podrézach krajowych i zagranicznych. Sie¢
transportu publicznego taczy hotel z centrum Warszawy oraz weztami komunikacji dalekobiezne;j.

Sala konferencyjna Galaxy Ill znajduje sie w Centrum konferencyjnym hotelu Airport Okecie.

Sala konferencyjna Galaxy Il do prowadzenia warsztatéw wyposazona w:

Scene dla prowadzacego

Stoty i krzesta dla uczestnikéw

Klimatyzacje

High Speed Internet do 350 Mb/s.

Nowoczesne systemy nagtosnienia

Rozbudowane mozliwosci multimedialne

W sgsiedztwie sali znajduje sie sala dla uczestnikdw szkolenia gdzie moga spedzi¢ przerwe pomiedzy zajeciami, WC
oraz recepcja.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail recepcja@dobrawahouseofhair.pl

Telefon (+48) 534 132 401

Monika Biatek



