Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami, wiekiem i 7 612,47 PLN brutto
] potencjatem pracownikéw w odpowiedzi 6 189,00 PLN netto

C§aW|gator na wyzwania rynku pracy- Szkolenie w 18125 PLN brutto/h
ramach projektu Akademia HR 14736 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/09/27/7120/2331641

Nawigator

Doradztwo Rzeszéw / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg

Gospodarcze zdalng w czasie rzeczywistym)

Stawomir Kosmicki ~ ® Ustuga szkoleniowa

kS ke © azh

59 15.10.2024 do 22.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. pracownicy petnigcy funkcje kierownicza

2. pracownicy przewidziani do objecia funkcji kierowniczej/menadzerskiej

Grupa docelowa ustug 3. pracownicy zespotu HR

4. pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng firmy lub
zarzadzanie zasobami ludzkimi

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2024

. . mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 42

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Doskonalenie kompetencji zarzadzania ludzmi i wsparcie w dostosowaniu poziomu kompetencji menedzeréw z zakresu
zarzgdzania i budowy proceséw HR do trendéw na rynku pracy

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Stosuje narzedzia komunikacyjne w
pracy z zespotem

Wykorzystuje aktualng sytuacje na
rynku pracy do wdrazania zmian
rozwijajacych pracownikéw i firme

Wykorzystuje narzedzia informaciji
zwrotnej w zaleznosci od potrzeb
danego pokolenia

Bada czynniki motywujace rézne
pokolenia i dostosowuje do nich system
motywacji

Skutecznie zarzadza zespotem
zréznicowanym wiekowo

Ocenia gotowos¢ firmy i pracownikéw
do wdrozenia zmian

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczy¢ pracownikéw z réznych
pokolen w zespoly pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat

Buduje zréznicowane wiekowo zespoty
pracownicze

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje zmieniajace sie potrzeby
pracownikéw zgodnie z trendami na
rynku pracy i dostosowuje do nich
komunikaty

Identyfikuje réznice w potrzebach
pracownikéw réznych pokolen i
poszukuje odpowiedzi na nie

Identyfikuje potrzeby pracownikéw i
dostosowuje stosowane narzedzia
informaciji zwrotnej i ich czestotliwosé

Rozpoznaje czynniki motywujace
podwtadnych i dostosowuje do nich
metody motywaciji

Identyfikuje potencjalne ryzyka z
odbiorem komunikatéw przez
podwtadnych i dba o dostosowanie i
zrozumienie przekazu

Diagnozuje potrzeby réznych grup
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych i przygotowuje
odpowiednie dla nich programy HR
nastawione na zaspokojenie tych
potrzeb oraz integracje pracownikéw

Rozpoznaje potencjat pracownikéw z
réznych pokolen

Opisuje sposoby budowania zespotéw
zréznicowanych wiekowo

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK. Na certyfikacie ukonczenia szkolenia zostang wypisane efekty uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK. Na certyfikatach zostanie wpisane, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK. Certyfikat ukonczenia szkolenia bedzie potwierdzat rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.
Uczestnicy wypetnig test.

Program

Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére sg zaangazowane w proces zarzadzania wiekiem, zarzgdzania wspotpraca pokoleniowg oraz
zarzadzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy w przedsigbiorstwie.

Dzien Temat

1(7h) Zréwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy
Identyfikacja talentdéw i wzmacnianie pracownikéw
Rozwdj kompetencji pracownikéw w oparciu 0 mocne strony
Udzielanie informacji zwrotnych
Budowanie odpowiedzialnosci za swéj rozwdj i wspoélny cel

Trening rozméw

2(7h) Zréwnowazone zarzadzanie potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku pracy
Motywowanie pracownikéw i automotywacja
Angazowanie pracownikéw i budowanie motywacji wewnetrznej
Potrzeba rozwoju jako wazny motywator dla pracownikow
Trend nasilajacy sie w ostatnich latach — quiet quitting — jak przeciwdziata¢ u siebie w firmie
Badanie satysfakcji pracownikéw
Dawanie zadan jako jedno z narzedzi rozwoju kompetenciji
Delegowanie zadan — na co zwracajg uwage 4 pokolenia, gdzie sg putapki

Egzekwowanie zadan — narzedzia



3(7h)

4(7h)

5(7h)

Swiadomos$é roli szefa w zarzadzaniu zespotem zréznicowanym wiekowo — zadania i oczekiwania wobec
roli Brygadzisty

Oczekiwania zespotu a oczekiwania przetozonych

Dylematy roli szefowskiej

Przejscie z kolegi na przetozonego — jak to ogarng¢?

Ksztattowanie odpowiedniego nastawienia do rozdzielenia

sytuacji prywatnych i zawodowych.

Typologia DISC - test swojego stylu pracy /lub Bariery w komunikacji
miedzyludzkiej*

Silne i stabe strony i przetozenie na codzienno$¢ w pracy

Dlaczego z Markiem duzo tatwiej mi sie rozmawia niz z Arkiem ? -

réznice i podobienstwa w stylach osobowosci

Komunikacja nastawiona na wspotprace w zespole zréznicowanym wiekowo
Mechanizm domystéw i budowania negatywnego nastawienia.

Intencja, ludzka twarz oraz zadawanie pytan — narzedzia do

budowania relacji otwartosci i poprawnej komunikaciji

Mechanizm modelowania - wazna wiedza w roli lidera

Ocenianie — najwazniejsza interwencja szefa na co dzien. Jak to

robi¢, aby praca byta zrobiona a relacje niepogorszone ?

Algorytm ,OPR" i pochwaty za dane zachowania

pracownikéw - praktyka

Algorytm komunikowania trudnych decyzji szefowskich w zespole zréznicowanym wiekowo

Jak bra¢ odpowiedzialno$é na siebie za wymagania co do

wynikow, standardéw, postawy ?

Delegowanie zadan i motywowanie do ich wykonania

Trzy poziomy uzasadniania decyzji, aby nie ostabia¢ swojej pozycji poprzez méwienie ,Zarzad kazat”

Cwiczenia praktyczne



6 (7 h) online Zarzadzanie zmianami wynikajacymi z przeobrazen na rynku pracy
Zmiany wynikajgce z przeobrazen na rynku pracy
Dobre praktyki HR innych organizacji
Zarzgdzanie zmiang
Identyfikacja potrzebnych zmian
Analiza zmian i mozliwo$ci ich wprowadzenia
Angazowanie pracownikéw w zmiany
Wystuchanie pracownikéw i korzystanie z ich wiedzy
Zbieranie opinii i konsultowanie sie z zespotem, dawanie wptywu na wdrazane zmiany
Narzedzia poszukiwania innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania ludzmi
taczenie celéw firmy z korzysciami dla pracownikéw
Plan wdrozenia wybranych zmian w obszarze polityki personalnej
Co moze usprawnic¢ prace innych i mojg?
Budowanie kultury wspoétpracy i poszukiwania rozwigzarn oraz ciggtego doskonalenia proceséw

Walidacja

Pracujemy metoda warsztatowa, wykorzystujemy aktywne metody szkoleniowe —¢wiczenia grupowe i indywidualne, symulacje, scenki,
case study, matryce kreatywne, analize materiatéw, gry, filmy itp. Czas trwania dnia szkoleniowego to 7 godzin zegarowych wraz z
pétgodzinng przerwa.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 43

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
o Prowadzacy o i ) . Liczba godzin R
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna

Identyfikacja .
L. Mariusz
talentow i 15-10-2024 09:00 11:00 02:00 Tak
L Walczak
wzmachnianie
pracownikéw

Rozwdj
k .
ompete.nc’jl Mariusz
pracownikéw 15-10-2024 11:00 13:00 02:00 Tak
. Walczak
w oparciu o

mocne strony

Mariusz

15-10-2024 13:00 13:30 00:30 Tak
Przerwa Walczak



Przedmiot /
temat zajeé

Udzielanie
informaciji
zwrotnych

Budowanie
odpowiedzial
nosci za swoj
rozwoj i
wspoliny cel

Trening

rozmow

Motywowanie
pracownikow i
automotywac;j
a

Angazowanie
pracownikow i
budowanie
motywacji
wewnetrznej

Potrzeba
rozwoju jako
wazny
motywator dla
pracownikéw

Trend
nasilajacy sie
w ostatnich
latach - quiet
quitting — jak
przeciwdziata
¢ u siebie w
firmie

Badanie
satysfakcji
pracownikéw

Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

15-10-2024

15-10-2024

15-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

15:30

09:00

10:00

10:30

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

16:00

10:00

10:30

11:00

12:00

13:00

13:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

00:30

00:30

01:00

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Dawanie
zadan jako
jedno z
narzedzi
rozwoju
kompetenciji

Delegowanie
zadan - naco
zwracajg
uwage 4
pokolenia,
gdzie sg
putapki

Egzekwowani
e zadan -

narzedzia

Oczekiwania
zespotu a
oczekiwania
przetozonych

Dylematy roli
szefowskiej

Przejscie z
kolegi na
przetozonego
-jak to
ogarnac?

Ksztattowanie
odpowiednieg
o nastawienia
do
rozdzielenia
sytuacji
prywatnych i
zawodowych.

Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji

zajeé

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:30

15:30

09:00

10:00

10:30

11:30

12:30

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

16:00

10:00

10:30

11:30

12:30

13:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

00:30

01:00

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Typologia
DISC - test
swojego stylu
pracy /lub
Bariery w
komunikaciji
miedzyludzkie
J

Silnei

stabe strony i
przetozenie
na
codziennosé
W pracy

Dlaczego z
Markiem duzo
fatwiej mi sie
rozmawia niz
z Arkiem ? -
réznice i
podobienstwa
w stylach
osobowosci

Mechanizm
domystéw i
budowania
negatywnego
nastawienia.

Intencja,
ludzka twarz
oraz
zadawanie
pytan -
narzedzia do
budowania
relacji
otwartosci i
poprawnej
komunikacji

Mechanizm
modelowania
- wazna
wiedza w roli
lidera

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

05-11-2024

05-11-2024

05-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

15:00

09:00

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

16:00

10:30

11:30

12:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:30

01:00

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Przerwa

Ocenianie -
najwazniejsza
interwencja
szefa na co
dzien. Jak to
robié, aby
praca byta
zrobiona a
relacje
niepogorszon
e?

Algorytm
4~OPR”i
pochwaly za
dane
zachowania
pracownikéw
- praktyka

€D ok

braé¢
odpowiedzial
no$¢ na siebie
za wymagania
codo
wynikow,
standardow,
postawy ?

Delegowanie
zadan i
motywowanie
doich
wykonania

Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

06-11-2024

06-11-2024

06-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

14-11-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

14:30

09:00

11:00

12:30

Godzina
zakonczenia

13:00

14:30

16:00

11:00

12:30

13:00

Liczba godzin

00:30

01:30

01:30

02:00

01:30

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

&y

poziomy
uzasadniania
decyzji, aby
nie ostabiaé¢
swojej pozyciji
poprzez
moéwienie
»Zarzad
kazat”

Cwiczenia
praktyczne

Zmiany
wynikajace z
przeobrazen
na rynku
pracy; Dobre
praktyki HR
innych
organizacji

Zarzadzanie
zmiang;
Identyfikacja
potrzebnych
zmian

Analiza zmian
i mozliwosci
ich
wprowadzeni
a;
Angazowanie
pracownikéw
w zmiany

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji

zajeé

14-11-2024

14-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

09:30

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:00

11:00

12:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:00

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Wystuchanie
pracownikow i
korzystanie z
ich wiedzy;
Zbieranie
opinii i
konsultowani
esiez
zespotem,
dawanie
wptywu na
wdrazane
zmiany

Przerwa

Narzedzia
poszukiwania
innowacyjnyc
h rozwigzan w
zakresie
zarzadzania
ludzmi;
Ltaczenie
celéw firmy z
korzy$ciami
dla
pracownikéw

o L

wdrozenia
wybranych
zmian w
obszarze
polityki
personalnej;
Co moze
usprawnié
prace innych i
moja?

Budowanie
kultury
wspétpracy i
poszukiwania
rozwigzan
oraz ciaggtego
doskonalenia
proceséw

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji

zajeé

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

22-11-2024

Godzina

rozpoczecia

12:00

13:00

13:30

14:30

15:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:00

01:00

00:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna
-
o - 22-11-2024 16:00 16:30 00:30 Nie
Walidacja
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 612,47 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 189,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 147,36 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

Mariusz Walczak

Doswiadczony praktyk biznesu z ponad 30-letnim doswiadczeniem w sprzedazy B2B i B2C,
specjalizujgcy sie w branzach Industry 4.0, IT, FMCG, Retail i Farmacji. Od 26 lat zarzgdza zespotami
liczgcymi od 3 do 300 osdb. Jego ekspercka wiedza obejmuje lean management (5S, Kaizen, Six
Sigma) oraz optymalizacje procesdw produkcyjnych i miedzy dziatowych. Prowadzi szkolenia z
matematyki handlowej, wystgpien publicznych i efektywnej komunikacji, wspierajgc firmy w
adaptacji do zmiennych warunkéw rynkowych. Specjalizuje sie takze w SCRUM, e-commerce, digital
marketingu oraz aplikacjach mobilnych, pomagajgc wdraza¢ nowoczesne rozwigzania
technologiczne. W ramach swojej dziatalnosci szkoleniowej, prowadzit akademie i warsztaty dla
brygadzistow, kierownikéw produkcji oraz manageréw projektéw, koncentrujgc sie na usprawnianiu
proceséw produkcyjnych, budowaniu zespotéw i wdrazaniu narzedzi zarzgdzania, takich jak Excel w
produkciji i sprzedazy oraz zarzadzanie przez cele.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dla uczestnikéw szkolenia przygotowane zostana:

1. Skrypt szkoleniowy



2. Wydruki ¢wiczen

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe:

1. Windows:
e System operacyjny: Windows 10/11, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2.

e Procesor CPU: 1 procesor wirtualny z procesorem 1 GHz lub szybszym.
¢ Pamieé RAM: Minimum 1024 MB.

¢ Dysk twardy: Minimum 100 MB.

e Wersja .NET Framework: 4.6.1 lub nowsza 1.

2. Komputery w chmurze:
* Procesor CPU: Co najmniej 2 procesory wirtualne z procesorem co najmniej 1,6 GHz lub szybszym 1.

3. Jesli korzystasz z aplikacji Microsoft Teams na urzadzeniach mobilnych, oto dodatkowe informacje:

¢ Telefony i tablety z systemem Android:
» Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspotpracuje z urzgdzeniami z systemem Android, uzywajac ostatnich czterech gtéwnych

wersji systemu operacyjnego.

¢ Telefony iPhone, tablety iPad i odtwarzacze iPod:
 Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspétdziata z urzgdzeniami przy uzyciu dwéch ostatnich gtéwnych wersji systemu iOS.

Wymagania dotyczacego parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik:
e Przepustowos¢ tacza co najmniej 5 Mb/s (megabitow na sekunde)
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow:
¢ Przegladarka internetowa MS Edge; Google Chrome, Opera,
e Zalecane jest zainstalowanie aplikacji MS Teams
Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line:

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line wynosi 60 dni.

Adres

al. Zotnierzy | Armii Wojska Polskiego 20B
35-301 Rzeszéw

woj. podkarpackie
Kontakt

ﬁ E-mail |.walczak@navigator.com.pl

Telefon (+48) 796 021 533

Lidia Walczak



