Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Skutecznego Biznesu: 4 320,00 PLN brutto
Komunikacja, Negocjacje, Zarzadzanie 4320,00 PLN netto

T-Matic
computerﬂ Numer ustugi 2024/09/27/4954/2331558 180,00 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h

© Biatystok / stacjonarna

T-Matic Grupa

Computer Plus Sp.z & Ustuga szkoleniowa

0.o0. ® 24h

% %k ¥t 9 09.12.2024 do 13.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa dla szkolenia "Akademia Skutecznego Biznesu:
Komunikacja, Negocjacje, Zarzadzanie" obejmuje:

1. Kierownikow i menedzerow, ktorzy chca doskonali¢ swoje
umiejetnosci przywddcze i zarzadcze.

2. Osoby odpowiedzialne za komunikacje w firmach, dziatach HR,
marketingu lub sprzedazy.

3. Pracownikéw dziatéw handlowych, ktérzy regularnie uczestnicza w
negocjacjach biznesowych.

4. Specjalistow, ktérzy chca rozwijaé umiejetnosci interpersonalne i
spoteczne w kontekscie biznesowym.

Grupa docelowa ustugi 5. Absolwentéw studiéw, ktdrzy dopiero rozpoczynaja swoja kariere

zawodowa i chca zdobyé¢ solidne fundamenty w zakresie
przywodztwa, komunikacji i negocjacji.

Dzigki temu szkoleniu uczestnicy moga zdoby¢ wiedze i umiejetnosci
niezbedne do skutecznego zarzadzania, komunikowania sig i
negocjowania w kontekscie biznesowym.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikow Projektu MP i/lub dla
Uczestnikow Projektu NSE.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek — Rozwdj.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 04-12-2024



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

stacjonarna

24

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia "Akademia Skutecznego Biznesu: Komunikacja, Negocjacje, Zarzadzanie" jest umozliwienie
uczestnikom rozwiniecia kluczowych umiejetnosci niezbednych do skutecznego funkcjonowania w $rodowisku

biznesowym

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zna fundamenty komunikacji
biznesowej

Zarzadza efektywnoscia i konfliktami

Zna techniki negocjacyjne stosowane w
biznesie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Stosuje skuteczng komunikacje
biznesowa, zna kluczowe elementy
skutecznej komunikacji
interpersonalnej, stosuje techniki
stuchania aktywnego i empatycznego,
buduje pozytywne relacje biznesowe.

Zarzadza czasem i priorytetami, stosuje
techniki zarzagdzania stresem.
rozwigzuje konflikty w miejscu pracy,
buduje zesp6t i wspétprace w grupie

Zna postawy negocjacji biznesowych,
stosuje strategie negocjacyjne oraz
twarde i miekkie techniki negocjacyjne,
rozpoznaje style negocjacyjne

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Fundamenty Komunikacji Biznesowej

¢ Wprowadzenie do skutecznej komunikacji biznesowej

¢ Kluczowe elementy skutecznej komunikacji interpersonalnej
¢ Techniki stuchania aktywnego i empatycznego

¢ Budowanie pozytywnych relacji biznesowych

 Cwiczenia praktyczne i case study

Zarzadzanie Efektywnoscia i Konfliktami

e Zarzadzanie czasem i priorytetami

e Techniki zarzagdzania stresem

* Rozwigzywanie konfliktow w miejscu pracy
¢ Budowanie zespotu i wspotpraca w grupie
 Cwiczenia praktyczne i symulacje konfliktow

Techniki Negocjacyjne w Biznesie

e Podstawy negocjacji biznesowych

e Planowanie i strategie negocjacyjne

e Twarde i miekkie techniki negocjacyjne

¢ Rozpoznawanie styléw negocjacyjnych

« Cwiczenia praktyczne i negocjacje w parach

Skuteczne Zarzadzanie Biznesem

¢ Rola lidera w organizacji

¢ Budowanie zaufania i motywowanie zespotu

e Zarzadzanie zmiang w organizacji

¢ Planowanie strategiczne i operacyjne

e Studium przypadkoéw i analiza sytuacji biznesowych

Praktyczne Zastosowanie Umiejetnosci w Biznesie

¢ Indywidualne konsultacje i sesje coachingowe

¢ Praktyczne wykorzystanie nabytych umiejetnosci w biznesowych sytuacjach
e Opracowanie planu rozwoju osobistego i zawodowego

e Podsumowanie szkolenia i perspektywy na przyszto$é

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 320,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

- notes
- dtugopis

- skrypt szkoleniowy

Informacje dodatkowe

Lekcja trwa 45 minut dydaktycznych, a przerwy sa elastyczne dostosowane do uczestnikow.
Szkolenie konczy sie egzaminem wewnetrznym.
Uczestnik po ukoniczeniu szkolenia otrzyma certyfikat T-Matic.

Termin rozpoczecia szkolenia moze ulec zmianie. Przed zapisaniem si¢ na ustuge prosimy o kontakt telefoniczny z organizatorem
szkolenia.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikow Projektu MP i/lub dla Uczestnikéw Projektu NSE.



Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwa;j.
Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek-Rozwoj.

Zawarto umowe z WUP Krakéw w ramach projektu " Matopolski Pocigg do Kariery".

Adres

ul. Malmeda lcchoka 1
15-440 Biatystok

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail szkolena@computerplus.com.pl

Telefon (+48) 730 131 202

Dziat Szkolen



