Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs Florysta z egzaminem zewnetrznym 3 800,00 PLN brutto

. Numer ustugi 2024/09/26/7356/2329496 3 800,00 PLN netto
ZDZ DOSKONALENIA 47,50 PLN brutto/h

ZAWODOWEGO
47,50 PLN netto/h

w PRZEMYSLU

Zaktad

Doskonalenia © Przemysl / stacjonarna
Zawodowego w & Ustuga szkoleniowa
Przemyslu ® 80h

* &k h K B 09.12.2024 do 28.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Artystyczne

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie adresowane jest do 0oséb przygotowujgcych sie do egzaminu w

Grupa docelowa ustugi zawodzie florysta

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 08-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 80

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Przygotowanie uczestnika szkolenia do samodzielnej pracy w zakresie florystyki

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przygotowanie uczestnika szkolenia do

samodzielnej pracy w zawodzie

florysta: Wiedza na temat roli, jaka petni

sprzedawca/doradca w procesie

sprzedazy i obstugi klienta

Znajomos$¢ zasad orientacji na klienta -

odpowiadanie na potrzeby i .
. o Egzamin Test teoretyczny

oczekiwania klientéw

Wiedza na temat materiatéw roslinnych

wykorzystywanych we florystyce —

bukiety okazjonalne, kompozycje

ogrodowe, kompozycje balkonowe

Znajomos¢ zasad taczenia barw -

obiektywne i subiektywne cechy barw

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji otrzymat pozytywne rekomendacje od 5 pracodawcoéw z danej
branzy
Lista sprawdzajaca do weryfikacji dostepna jest pod adresem: https://icvc.eu/kwalifikacje-icve/

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnionych do wydawania dokumentéw potwierdzajacych uzyskanie
Podmiotow kwalifikacji, w tym w zawodzie

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

o ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest

Ni
zarejestrowany w BUR ¢

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie



Program

1. Wiedza na temat roli, jaka petni sprzedawca/doradca w procesie sprzedazy i obstugi klienta

2. Znajomos$¢ zasad orientacji na klienta — odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania klientow

3. Wiedza na temat materiatéw roslinnych wykorzystywanych we florystyce — bukiety okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje
balkonowe

. Znajomos¢ zasad taczenia barw — obiektywne i subiektywne cechy barw

. Umiejetnosé taczenia barw - taczenie monochromatyczne, analogiczne, komplementarne

. Wiedza dotyczaca zastosowania kontrastu — kontrast iloSciowy, jako$ciowy, ciepty-zimny, jasny-ciemny, aktywny-pasywny

. Wiedza dotyczaca relatywizmu barw

. Wiedza na temat aktywnosci barw i mocy ich oddziatywania na cztowieka

. Znajomos¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej -umiejetnosé aktywnego stuchania i otwarto$é na potrzeby
klienta

10. Umiejetnos$¢ formutowania pytan, z wykorzystaniem ich funkgcji — informacyjnej, kontrolnej, psychologicznej

11. Znajomosé¢ technik sprzedazy i umiejetnos$¢ ich zastosowania

12. Znajomos$¢ i umiejetnosé wykorzystywania jezyka korzysci w pracy z klientem — mocne, pozytywne zwroty

13. Odpowiednie reagowanie na zastrzezenia klienta — umiejetnos$¢ radzenia sobie z obiekcjami klientéw

14. Wiedza na temat zasad reagowania na reklamacje klienta - od przyjecia po zakoriczenie rozpatrywania reklamaciji

15. Pewnos¢ siebie w kontakcie z klientem, empatia, elastyczno$é w mysleniu i dziataniu

O 00 N o U1 b

Liczba os6b w grupie:

- na zajeciach teoretycznych do 10 oséb, mozna zwiekszy¢ zapewniajac odpowiednio duzg sale spetniajgca wtasciwe warunki dla
uczestnikoéw,

- na zajeciach praktycznych do 4 oséb na dang jednostke lekcyjng na jednego instruktora.

Szkolenie przeprowadzone zostanie w wymiarze 80 godzin dydaktycznych, gdzie 1 godzina dydaktyczna wynosi 45 minut. Szkolenie
bedzie prowadzone w formie zajgc¢ teoretycznych i zaje¢ praktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . B . Liczba godzin
zajec zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 47,50 PLN



Koszt osobogodziny netto 47,50 PLN

W tym koszt walidacji brutto 250,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 250,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 250,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 250,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Urszula Tomaszewska

‘ ‘ - wyksztatcenie wyzsze magisterskie

- technik menadzer
- ukonczony kurs o tematyce dekoracji stotéw na rézne okazje okolicznosciowe
- 26 lat pracy zawodowej zwigzanej z florystyka

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty edukacyjne dla Uczestnikow:
- materiaty w formie wydrukéw prezentaciji,
- notatnik, dtugopis,

- przyktadowe pytania egzaminacyjne w formie wydrukéw oraz on-line.

Warunki uczestnictwa

- zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do podjecia nauki zawodu
- ukoriczone 18 lat
- wyksztatcenie podstawowe, gimnazjalne

Adres

wyb. Wybrzeze Prezydenta W. Wilsona 12
37-700 Przemysl|

woj. podkarpackie



Sala szkoleniowa z petnym wyposazeniem do realizacji kursu florysta

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

o Obiekt spetnia wszystkie wymagania higieniczno-sanitarne.

Kontakt

ﬁ E-mail kursy@zdz-przemysl.com

Telefon (+48) 166 782 404

Adela Prachowska



