Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Zarzadzanie 1 980,00 PLN brutto

wamcee FOZNOrodnoscig i wielokulturowoscia w 1980,00 PLN netto
ZEl OIM organizacji -ustuga zdalna w czasie 180,00 PLN. brutio/h
rzeczywistym. 180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/09/26/7675/2329351

Zaktady Badan i
Atestacji "ZETOM"
im. prof. F. Stauba w
Katowicach Spétka
z ograniczong ® Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

odpowiedzialnoscia (© 11h
% % * K B 16.10.2024 do 17.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do Przedsiebiorcéw i ich pracownicy, zespotéw
Grupa docelowa ustugi HR, pra.covt/nlkow odeW|ec112|aInych za Polltlyke personélnzq. firmy oraz
menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw w przedsiebiorstwach oraz

wszystkich oséb zainteresowanych tym tematem.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 15-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 11

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest ksztattowanie umiejetnosci zarzadzania réznorodnoscig i wielokulturowoscig w organizaciji.
Uczestnicy bedg rozpoznawac i wykorzystywac réznorodnosc¢ (pochodzenie, wiek, pteé, przekonania) w celu zwiekszenia
innowacyjnosci i sprawiedliwosci organizacyjnej. Bedg tworzy¢ inkluzywna kulture pracy oraz zarzadzaé zespotami
wielokulturowymi, co poprawi wyniki biznesowe i zaangazowanie pracownikow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych

i gospodarczych czynnikéw
ksztattujacych ré6znorodnosé

i wielokulturowo$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci

i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy osob z roznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowosé pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i calej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Kryteria weryfikacji

monitorowanie i analizy danych
dotyczacych zatrudnienia, awanséw i
ocen pracowniczych w celu
zapewnienia rownego traktowania
wszystkich pracownikéw.

Omowienie obowigzujacych w danym
kraju regulacji prawnych dotyczacych
réwnouprawnienia pracownikéw oraz
pozytywnego wykorzystania
réznorodnosci i wielokulturowosci

promowanie akceptacji roznorodnosci i
wielokulturowos$ci w miejscu pracy

rozpoznawanie i rozwigzywanie
ewentualne konflikty wynikajace z
réznic kulturowych, respektujac przy
tym réwnos$¢ i wzajemny szacunek.

rozumienie ré6znorodnos¢ i
wielokulturowos¢ pracownikow:
wykazywanie zrozumienia i szacunek
dla réznic kulturowych i indywidualnych
cech jej pracownikow.

monitorowanie postepow w zakresie
réwnego traktowania i sprawiedliwosci
organizacyjnej, w tym przeprowadzanie
ankiet pracowniczych i audytéw kultury
organizacyjnej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Buduje i wdraza rozwigzania

iaiace dobra k ikaci

za.pewnlajqce obra komunikacje umozliwiajgca szybka i efektywna

miedzy . k . . . Test teoretyczny
wymiang informacji migdzy réznymi

grupami pracownikéw.

Komunikacja wewnatrz firmy -

réznymi grupami pracownikéw, jak
réwniez petna ich integracje z firma.

zaangazowanie pracownikow w

L, . , . dziatania zwigzane z poszanowaniem i
Ksztattuje wéréd pracownikéw wartosci

zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem

wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci, takie jak aktywny udziat Test teoretyczny

0 . w szkoleniach, warsztatach czy
wewnetrznej réznorodnosci. . . .
inicjatywach organizacyjnych

promujacych réznorodnos¢.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

Dzien |

1. Réznorodnos¢ i wielokulturowo$¢ jako podstawa do zarzadzania w organizacji

2. Rozréznianie spotecznych i gospodarczych czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosc i wielokulturowos$é w organizaciji
3. Budowanie swiadomosci kulturowej i empatii w stosunku do innych oséb

4. Wptyw réznorodnosci na nastroje i atmosfere w przedsiebiorstwie

Dzien Il

1. Indywidualne podejscie do oséb z réznych grup kulturowych
2. Skuteczne zarzadzanie réznorodnymi zespotami i promowanie inkluzji
3. Rozwigzania zapewniajace integracje na tle réznorodnosci w organizaciji



4. Tworzenie kultury organizacyjnej, ktéra wspiera roznorodnos¢ i akceptacje

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Réznorodnos¢ i
wielokulturowosé . .

X Anita Goéra
jako podstawa do

zarzadzania w

organizacji

Rozréznianie

spotecznych i

gospodarczych

czynnikow Anita Gora
ksztattujacych

réznorodnos¢ i

wielokulturowosé¢

w organizaciji

Budowanie

$wiadomosci

kulturowe;j i . 3
. Anita Goéra

empatii w

stosunku do

innych oséb

Przerwa Anita Gora

Wplyw

réznorodnosci na

nastroje i . .
Anita Gora

atmosfere w

przedsigbiorstwi

e

Indywidualne

podejscie do Anita Géra
os6b z réznych

grup kulturowych

Skuteczne

zarzadzanie

réznorodnymi i ;
c. Anita Gora

zespotami i

promowanie

inkluzji

Data realizacji
zajeé

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

16-10-2024

17-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

10:15

11:45

12:00

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

08:45

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

08:45

Liczba godzin

00:45

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Rozwigzania

zapewniajgce

i P 'Jq Anita Gora
integracje na tle

réznorodnosci w

organizacji

Tworzenie

kultury
organizacyjnej,
ktora wspiera
réznorodnos¢ i

Anita Gora
akceptacje

Przerwa Anita Gora

Utrwalenie

wartosci

majacych na celu Anita Gora
poszanowanie

dla réznych grup

spotecznych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Anita Gora

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
17-10-2024 08:45
17-10-2024 10:15
17-10-2024 11:45
17-10-2024 12:00

Cena

1980,00 PLN

1980,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:15

11:45

12:00

13:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:00



n Z wyksztatcenia politolog i prawnik. Dwukrotnie ukoficzone studia magisterskie na Uniwersytecie
Slagskim. Absolwentka studiéw podyplomowych opartych o strukture MBA organizowanych przez
Szkote Wyzszg Handlowg w Warszawie, posiada uprawnienia do zasiadania w radach nadzorczych
spotek Skarbu Paistwa - zdata egzamin panstwowy organizowany przez Ministerstwo Skarbu
Panstwa. Mediator sagdowy wpisany na liste statych mediatorow Sgdu Okregowego w Bielsku-Biatej,
na co dzien pracuje w kancelarii adwokackiej ze specjalnoscig prawo gospodarcze,
restrukturyzacyjne i upadtosciowe oraz prawo morza. Doktorantka z zakresu prawa
upadtosciowego. Od 2022 roku Prezes Zarzadu fundacji, ktéra zgodnie ze swoim statutem zajmuje
sie promowaniem nowych technologii oraz restrukturyzacja (pozasadowa). W ciggu ostatnich 5 lat
liczac od daty ustugi, prowadzita szkolenia o tej samej oraz pokrewnej tematyce. Posiada ponad 120
godzin doswiadczenia w szkoleniach ze wskazanego zakresu tematycznego, przeprowadzonych w
ciggu ostatnich 24m-cy. Jest profesjonalistkg w dziedzinie szkolenia. Posiada bogate
doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow i szkolen ktére pomagajg uczestnikom rozwijaé
umiejetnosci interpersonalne i przywddcze. Potrafi dostosowa¢ swoje metody do indywidualnych
potrzeb grupy, co sprawia, ze szkolenia sg nie tylko efektywne, ale takze inspirujgce. Nieustannie
poszerza swojg wiedze i umiejetnosci, Sledzac najnowsze trendy w dziedzinie rozwoju osobistego i
zawodowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskania 80% punktow z testu przyrostu wiedzy nt.
zarzadzania réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji.

Informacje dodatkowe

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji.tzn.
osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfi kacji przez okreslenie metod ich oceny po
przygotowaniezestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani
w proces jegowypetniania.Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfi kacji efektéw uczenia sie
uczestnikéw. Nieprowadzi bezposrednio dziatar zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjne;j.

Adres podmiotu realizujgcego ustuge: ul. Bednorza 17, 40-384 Katowice

Warunki techniczne

Warunki techniczne

Procesor Jednordzeniowy 1 GhZ lub wyzszy

Rekomendowane wymagania sprzetowe: Dwurdzeniowy procesor 2Ghz lub wyzszy (i3/i5/i7 lub AMD equivalent)
Przegladarki:

Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G or 4G/LTE/5G)
Gtosniki

Tablety lub urzadzenia mobilne:

Surface PRO 2 z systemem Win 8.1

Surface PRO 3 z systemem Win 10

iOS i urzadzenia Android

Blackberry



Program darmowy.
Link do programu: https://zoom.us/support/download
Link bedzie wystany uczestnikom droga mailowa dwa dni przed rozpoczeciem ustugi. Waznos¢ linku obejmuje czas ustugi.

Kontakt

ﬁ E-mail m.hajduk@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 298

Matgorzata Hajduk



