
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Usługa przygotowuje do planowania, prowadzenia oraz rozliczania międzynarodowych projektów prowadzonych w
sektorze usług.

Możliwość dofinansowania

Bukal Corporate
Training and
Translations
Szymon Bukal

    

Szkolenie językowe - język niemiecki na
poziomie B2 z uwzględnieniem
kompetencji zielonych i umiejętności
cyfrowych w sektorze usług.
Numer usługi 2024/09/26/32733/2328707

4 992,00 PLN brutto

4 992,00 PLN netto

156,00 PLN brutto/h

156,00 PLN netto/h

 Ruda Śląska / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 32 h

 04.11.2024 do 15.01.2025

Kategoria Języki / Niemiecki

Sposób dofinansowania wsparcie dla osób indywidualnych

Grupa docelowa usługi

Kurs skierowany jest do osób dorosłych chcących rozpocząć pracę w
sektorze usług, chcących ponieść swoje kompetencje językowe, rozwinąć
umiejętności komunikacji w sytuacjach formalnych oraz pozyskać i
pogłębić wiedzę na temat zielonych kompetencji i rozwiązań cyfrowych.

Minimalna liczba uczestników 3

Maksymalna liczba uczestników 3

Data zakończenia rekrutacji 03-11-2024

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

Tak, dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od
walidacji.

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Nadzoruje proces pozyskania
międzynarodowych partnerów i klientów
do projektu.

Prowadzi korespondencję z
międzynarodowymi parterami w języku
niemieckim.

Test teoretyczny

Wykonuje międzynarodowe połączenia
telefoniczne w języku niemieckim.

Test teoretyczny

Przedstawia w języku niemieckim
własne założenia projektowe.

Test teoretyczny

Organizuje międzynarodowe spotkania
robocze prowadzące do opracowania
wspólnego projektu.

Przygotowuje harmonogramy spotkań w
języku niemieckim.

Test teoretyczny

Negocjuje harmonogramy spotkań. Test teoretyczny

Opracowuje tematy międzynarodowych
spotkań.

Test teoretyczny

Definiuje w jasny sposób cele
międzynarodowego projektu w języku
niemieckim.

Tworzy założenia międzynarodowych
projektów w formie pisemnej.

Test teoretyczny

Nadzoruje proces wdrożenia zielonego
projektu.

Zarządza międzynarodowym zespołem
wdrażającym projekt. Deleguje zadania.

Test teoretyczny



Program

Moduł 1: Nowoczesne technologie w sektorze usług

1. Wprowadzenie do nowoczesnych technologii w sektorze usług – wprowadzenie słownictwa na poziomie B2

Definicja i znaczenie nowoczesnych technologii w sektorze usług

Rola usług w gospodarce: Znaczenie branży usługowej dla lokalnej i globalnej gospodarki.

Usługi w erze globalizacji: Jak globalizacja wpływa na rynek usług.

2. Nowe trendy technologiczne w branży usług – przypomnienie czasów teraźniejszych i przyszłych

Omówienie obecnych i nowych trendów

Zagrożenia i korzyści: Analiza ryzyka i potencjalnych korzyści związanych z wdrażaniem nowoczesnych technologii w usługach.

3. Przykłady zastosowania AI w różnych branżach – wprowadzenie słownictwa

Definicja Sztucznej Inteligencji oraz jej kluczowe technologie

Zastosowanie AI w handlu detalicznym oraz administracji

Przyszłość AI w sektorze usług

4. Konwersatorium i ćwiczenia praktyczne, panel dyskusyjny

Moduł 2: Odnawialne Źródła Energii w usługach.

1. Odnawialne Źródła Energii – wprowadzenie słownictwa na poziomie B2

Różnica między OZE a źródłami nieodnawialnymi.

Korzyści środowiskowe i ekonomiczne związane z wykorzystywaniem odnawialnych źródeł energii.

2. Zastosowanie energii słonecznej w usługach – przypomnienie czasów przeszłych i mowa zależna

Zastosowanie w budynkach komercyjnych oraz obiektach użyteczności publicznej. Przykłady udanych implementacji technologii
słonecznych w różnych sektorach usługowych.

Korzyści i wyzwania związane ze stosowaniem energii słonecznej.

Przewidywania dotyczące przyszłości technologii słonecznych w usługach.

3. Integracja OZE w usługach – przypomnienie czasów przyszłych i czasowniki modalne

Łączenie różnych źródeł energii odnawialnej i optymalizacja ich wykorzystania.

Problemy związane z integracją OZE w sektorze usług oraz przykłady rozwiązań.

Nowe technologie i trendy w zastosowaniu OZE w sektorze usług.

4. Konwersatorium i ćwiczenia praktyczne, panel dyskusyjny

Moduł 3: Transformacja cyfrowa w sektorze usług

1. Transformacja cyfrowa w handlu detalicznym – wprowadzenie słownictwa na poziomie B2 i strona bierna

Automatyzacja i optymalizacja procesów w usługach: Wykorzystanie sztucznej inteligencji w logistyce i systemach rekomendacji.

Rozwój e-commerce i platform sprzedażowych.

2. Przyszłość transformacji cyfrowej i wyzwania – okresy warunkowe

Nowe trendy w technologii cyfrowej i ich wpływ na przyszłość sektora usług.

Wyzwania związane z bezpieczeństwem informacji i prywatnością danych.



Zarządzanie transformacją cyfrową w organizacji.

3. Konwersatorium i ćwiczenia praktyczne, panel dyskusyjny

Moduł 4: Podsumowanie i Ewaluacja

1. Przegląd kluczowych tematów z kursu

Współczesny sektor usług: Powtórzenie kluczowych pojęć związanych z usługami, w tym nowoczesnych technologii i produktów.

OZE w usługach: Powtórzenie kluczowych tematów związanych ze świadczeniem usług dla projektów OZE.

Transformacja cyfrowa: Przypomnienie najważniejszych narzędzi i technologii wykorzystywanych w cyfryzacji sektora usług.

2. Konwersatorium z uczestnikami

Odpowiedzi na pytania, wyjaśnienie wątpliwości, pogłębienie wiedzy.

Wymiana doświadczeń i pomysłów związanych z omawianymi tematami.

3. Praktyczne ćwiczenia

Ćwiczenia gramatyczne: Powtórzenie kluczowych struktur gramatycznych na poziomie B2, w kontekście sektora usług.

Ćwiczenia słownictwa: Zastosowanie nabytego słownictwa w rozmowach i zadaniach dotyczących usług.

4. Egzamin końcowy

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 16

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 16

Wprowadzenie
do
nowoczesnych
technologii w
sektorze usług –
wprowadzenie
słownictwa na
poziomie B2

Szymon Bukal 04-11-2024 08:00 09:30 01:30

2 z 16  Nowe
trendy
technologiczne w
branży usług –
przypomnienie
czasów
teraźniejszych i
przyszłych

Szymon Bukal 06-11-2024 08:00 09:30 01:30



Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

3 z 16  Przykłady
zastosowania AI
w różnych
branżach –
wprowadzenie
słownictwa

Szymon Bukal 13-11-2024 08:00 09:30 01:30

4 z 16

Konwersatorium i
ćwiczenia
praktyczne, panel
dyskusyjny

Szymon Bukal 18-11-2024 08:00 09:30 01:30

5 z 16

Odnawialne
Źródła Energii –
wprowadzenie
słownictwa na
poziomie B2

Szymon Bukal 20-11-2024 08:00 09:30 01:30

6 z 16

Zastosowanie
energii
słonecznej w
usługach –
przypomnienie
czasów
przeszłych i
mowa zależna

Szymon Bukal 25-11-2024 08:00 09:30 01:30

7 z 16  Integracja
OZE w usługach
– przypomnienie
czasów
przyszłych i
czasowniki
modalne

Szymon Bukal 27-11-2024 08:00 09:30 01:30

8 z 16

Konwersatorium i
ćwiczenia
praktyczne, panel
dyskusyjny

Szymon Bukal 02-12-2024 08:00 09:30 01:30

9 z 16

Transformacja
cyfrowa w handlu
detalicznym –
wprowadzenie
słownictwa na
poziomie B2 i
strona bierna

Szymon Bukal 04-12-2024 08:00 09:30 01:30



Cennik
Cennik

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

10 z 16

Przyszłość
transformacji
cyfrowej i
wyzwania –
okresy
warunkowe

Szymon Bukal 09-12-2024 08:00 09:30 01:30

11 z 16

Konwersatorium i
ćwiczenia
praktyczne, panel
dyskusyjny

Szymon Bukal 11-12-2024 08:00 09:30 01:30

12 z 16  Przegląd
kluczowych
tematów z kursu

Szymon Bukal 16-12-2024 08:00 09:30 01:30

13 z 16  Przegląd
kluczowych
tematów z kursu

Szymon Bukal 18-12-2024 08:00 09:30 01:30

14 z 16

Konwersatorium
z uczestnikami

Szymon Bukal 08-01-2025 08:00 09:30 01:30

15 z 16

Praktyczne
ćwiczenia

Szymon Bukal 13-01-2025 08:00 09:30 01:30

16 z 16  Egzamin
końcowy

- 15-01-2025 08:00 09:30 01:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 4 992,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 4 992,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 156,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 156,00 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 2


1 z 2

Piotr Bukal.

Nauczyciel i tłumacz przysięgły z ponad trzydziestoletnim doświadczeniem.


2 z 2

Szymon Bukal

Nauczyciel oraz tłumacz z piętnastoletnim doświadczeniem. Egzaminator TELC, specjalizujący się w
uczeniu osób dorosłych z zakresu ESP.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Każdy uczestnik otrzyma materiały dydaktyczne w formie elektornicznej. 

Usługa jest realizowana w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

Adres
ul. Wolności 30

41-700 Ruda Śląska

woj. śląskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Wi-fi

Kontakt


Szymon Bukal

E-mail biurobukal@gmail.com

Telefon (+48) 792 622 844


