Mozliwo$¢ dofinansowania

Never Average
Sajdak Adrian
® 25h
ok kok £ 08.01.2025 do 10.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Komunikacja interpersonalna i inteligencja
emocjonalna

Numer ustugi 2024/09/25/46295/2327899

& Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedsiebiorcy, wtasciciele firm , pracownicy wyzszego i nizszego
szczebla.

10

07-01-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

25

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Uczestnik szkolenia po jego zakonczeniu nabedzie umiejetnosci efektywnego procesu
komunikacji w Przedsiebiorstwie. Uczestnik bedzie w stanie rozpoznawa¢ podstawowe
btedy komunikacyjne i bedzie potrafit je wyeliminowa¢ oraz identyfikowaé i przetamywac
bariery w komunikacji w zespole pracowniczym oraz z klientami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

4 500,00 PLN brutto
4 500,00 PLN netto
180,00 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h



Efekty uczenia sie

Uczestnik komunikuje sie w sposéb
pozwalajacy zrozumie¢ sie z odbiorca
mimo réznic i osiggac¢ zatozony cel

Uczestnik rozréznia ukryte znaczenia w
komunikatach werbalnych i
niewerbalnych, interpretujac intencje
nadawcy oraz kontekst sytuacyjny

Uczestnik projektuje wypowiedzi w taki
sposob, aby byty odbierane zgodnie z
zamierzeniami, uwzgledniajac
specyficzne potrzeby i wrazliwo$é
odbiorcy

Uczestnik wykorzystuje poprawng
komunikacje z nastawieniem na
stuchanie do budowania relacji i
przestrzega zasad etyki w kontaktach
interpersonalnych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia zachowania
asertywne, agresywne i ulegte, definiuje
i opisuje zasady skutecznej i efektywnej
komunikacji

2.przedstawia réznice pomiedzy
komunikacjg werbalng i niewerbalna

Uczestnik tworzy scenariusze
komunikacyjne, prezentujac techniki
tagodzenia potencjalnych
nieporozumien i dostosowujac jezyk do
specyfiki odbiorcy

Uczestnik wskazuje wtasciwy
osobowosci rozméwcy styl
komunikowania, charakteryzuje techniki
zadawania efektywnych pytan,
rozréznia zasady przekazywania
informacji zwrotnych w sposéb
konstruktywny i niekonstruktywny

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak.

Program

Komunikacja interpersonalna



e Omowienie celow szkoleniowych
¢ Wstep do komunikacji interpersonalnej
e Znaczenie komunikacji w pracy dietetyka

Podstawy komunikaciji interpersonalnej

e Czym jest komunikacja? Elementy procesu komunikacyjnego
e zasady miedzy komunikacjg werbalng i niewerbalng
» Bariery komunikacyjne i jak je pokonywac

Aktywne stuchanie

e Techniki pokonywania barier komunikacyjnych
 Cwiczenia: Odgrywanie rozméw z klientem gabinetu dietetycznego

Empatia i budowanie zaufania

e Empatia w komunikacji
e Znaczenie zaufania w relacji dietetyk-klient
 Cwiczenia praktyczne: scenki z klientami o réznych potrzebach emocjonalnych

Informacja zwrotna w komunikacji

e Konstruktywna krytyka i sposéb przekazywania informacji zwrotnej
Komunikacja asertywna

¢ Definicja asertywnosci.

¢ Roznice miedzy postawg asertywng, podlegta i agresywna
e Praktyka: scenki asertywnej komunikacji w kontekscie diety

Inteligencja Emocjonalna
1. Podstawowe pojecia i idea rozwoju inteligencji emocjonalnej w kontekscie biznesu i zycia codziennego.
2. Asertywnos$¢ w rozmowie, relacjach i utrzymywaniu wtasnych zasad zyciowych.

3. Budowanie poczucia wtasnej wartos$ci. Sympatia do samego siebie i akceptacja cudzych niedoskonatosci. Budowanie stabilnego
emocjonalnie cztowieka - strategie i metody dziatania.

4. Poréwnywanie sie do innych - najwieksza przeszkoda w kontekscie rozwoju osobistego. Jak i dlaczego przesta¢ to robié¢?

5. Strach przed btedami i porazkami jako czynnik ograniczajacy nasz potencjat. Techniki i strategie odpowiedniego podejscia
emocjonalnego do strachu i leku.

6. Jak twoje emocje ksztattujg relacje z innymi. Budowanie wartosciowych relacje opartych na szczerosci i zaufaniu.

7. Jak wptywaé na emocje i samopoczucie kontrahentéw i partneréw. Jak budowaé zespoty w biznesie i relacje prywatne w oparciu o
inteligencje emocjonalna.

8. Podsumowanie poznanych wiadomosci. Blok pytan i odpowiedzi.

9. Walidacja - przeprowadzeniu testu on line

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 25



Przedmiot / temat
zajec

Przywitanie
uczestnikow
szkolenia,
omoéwnienie
tematow
poruszanych
podczas
pierwszego dnia
szkolenia

Komunikacja
interpersonalna
(wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Przerwa

Podstawy

komunikacji
interpersonalnej
(wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Przerwa

Aktywne

stuchanie
(wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Przerwa

Empatia i
budowanie
zaufania

Sesja Q&A

Przywitanie
uczestnikow
szkolenia,
omoéwnienie
tematow
poruszanych
podczas
drugiego dnia
szkolenia

Prowadzacy

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Data realizacji
zajeé

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

09-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

08:30

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

15:30

16:00

08:30

Liczba godzin

00:30

01:00

00:05

03:00

00:20

01:00

00:05

01:30

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Informacja
zwrotna w
komunikaciji
(wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Przerwa

Komunikacja
asertywna
(wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Przerwa

Inteligencja
Emocjonalna-
podstawowe
pojecia (wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Przerwa

Asertywnosé w
rozmowie,
relacjach i
utrzymywaniu
wilasnych zasad
zyciowych
(wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Sesja Q&A

Przywitanie
uczestnikow
szkolenia,
omownienie
tematow
poruszanych
podczas
trzeciego dnia
szkolenia

Prowadzacy

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Adrian Sajdak

Data realizacji
zajeé

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

09-01-2025

10-01-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

15:30

08:00

Godzina
zakonczenia

09:30

09:35

12:35

12:55

13:55

14:00

15:30

16:00

08:45

Liczba godzin

01:00

00:05

03:00

00:20

01:00

00:05

01:30

00:30

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Budowanie

poczucia wlasnej

wartosci.

Poréwnywanie Adrian Sajdak 10-01-2025 08:45 09:30 00:45
sie do innych

(wyktad,

udostepnianie

ekranu)

Przerwa Adrian Sajdak 10-01-2025 09:30 09:45 00:15

Strach

przed btedami i

porazkami jako

czynnik

ograniczajacy Adrian Sajdak 10-01-2025 09:45 10:30 00:45
nasz potencjat

(wyktad,

udostepnianie

ekranu)

Jak twoje

emocje
ksztattuja relacje
z innymi (wyktad,
udostepnianie
ekranu)

Adrian Sajdak 10-01-2025 10:30 11:15 00:45

o J

wptywaé na

emocje i

samopoczucie

kontrahentéw i Adrian Sajdak 10-01-2025 11:15 11:45 00:30
partneréw

(wyktad,

udostepnianie

ekranu)

PEEPE) Walidacja

; - 10-01-2025 11:45 12:00 00:15
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 500,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Adrian Sajdak

Jako trener/szkoleniowiec pracuje nieprzerwanie od 2013 roku. Na poczatku swojej dziatalnosci
szkoleniowej prowadzitem szkolenia zwigzane z pracg treneréw personalnych i fizjoterapeutéw nie
tylko stricte zwigzane z ich pracg, lecz réwniez z rozwojem osobistym oraz sprzedaza. Jestem
przedsiebiorcg prowadzgcym od 2015 roku kilka wtasnych firm, przez co nabytem szeroko
zakrojonych umiejetnosci zwigzanych z marketingiem i wieloma umiejetnosciami zwigzanymi z
kazda z branz, w ktérech prowadze z sukcesami swoje biznesy. Sam jednoczesnie regularnie
uczestnicze w szkoleniach stacjonarnych oraz on-line w kraju i zagranicg, zwiekszajgc swoéj warsztat
i przekazujac go nastepnie swoim kursantom. W ciggu 7 lat mojej dziatalnosci szkoleniowej
wypracowatem sobie mocng marke w wielu branzach, a ponad 1800 godzin przeprowadzonych w
karierze szkoleniowca i stale wracajgcy pod moje skrzydta kursanci sg tego najlepszym dowodem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja multimedialna udosteniana podczas szkolenia.

Warunki uczestnictwa

0d uczestnikéw szkolenia nie s3 wymagane zadne umiejetnosci ani doswiadczenie. Wymagane sg jedynie podstawowe umiejetnosci
komunikacyjne i obstugi komputera.

Ustuga prowadzona z uzyciem metod aktywizujgcych uczestnikéw.

Informacje dodatkowe

Oferujemy organizacje tego i innych dofinansowanych ustug w formule zamknietej. W takiej sytuacji ustuga jest dostosowywana do
zyczen konkretnego Klienta, a przyjete rozwigzania opierajg sie na analizie potrzeb danego przedsiebiorstwa. Serdecznie zapraszamy do
wspotpracy przy tworzeniu wiasnych rozwigzan szkoleniowych oraz doradczych, stuzymy wsparciem w doborze tematyki i ekspertéw
prowadzacych.

Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na te ustuge (i inne z naszej oferty). Zapraszamy do kontaktu.
Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt celem potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc / gwarancji terminu.

Pomoc techniczna w trakcie szkolenia pod numerem telefonu 666660364



Warunki techniczne

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE:
- Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy); - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) - Przegladarka internetowa
Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)

- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakos$ci HD) - kamera, mikrofon oraz gtosniki lub
stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Aplikacja ZOOM jest kompatybilna ze wszystkimi urzgdzeniami stacjonarnymi oraz mobilnymi (]. laptop, tablet, telefon komaérkowy)

Kontakt

Paulina Mliczek

E-mail p.mliczek@wsparciedotacyjne.org.pl
Telefon (+48) 666 660 364




