Mozliwo$¢ dofinansowania

&2 ITIL® Foundation - AKADEMIA 4 000,00 PLN brutto
CERTYFIKOWANEGO KIEROWNIKA 4000,00 PLN netto
PROJEKTOW: Zarzadzanie ustugami IT - 100,00 PLN brutto/h
ITIL — 4-dniowe akredytowane szkolenie z 100,00 PLN netto/h

miedzynarodowym egzaminem w jezyku
polskim + wstep do zarzadzania

Wszechnica . ) .

Edukacyjna Sp. z projektami "w pigutce" | MALOPOLSKA |
0.0. KRAKOW

** * * * Numer ustugi 2024/09/25/40733/2327576

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 40h

5 21.11.2024 do 30.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Identyfikator projektu Matopolski Pocigg do kariery

, . wsparcie dla os6b indywidualnych
Sposoéb dofinansowania ) P -
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikow

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikow Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy start
w Matopolsce z EURESem".

Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktore:

¢ sg odpowiedzialne za wdrozenie i utrzymanie proceséw ITIL w
organizacji, takich jak specjalisci ds. zarzadzania incydentami,
zarzadzania zmianami i zarzadzania konfiguracja,

e zajmuja sie zarzadzaniem ustugami IT w organizacji, takimi jak
menedzerowie, kierownicy projektow i specjalisci ds. zarzadzania

Grupa docelowa ustugi ustugami IT,

e chca zwiekszy¢ swojg wiedze na temat najlepszych praktyk
zarzadzania ustugami IT i dowiedzie¢ sig, jak wdrozy¢ je w swojej
organizacji.

e chca lepiej zrozumieé, jak dziatajg procesy ITIL i jak mogg one poméc
w optymalizacji dziatania organizacji.

UWAGA! Przed zgtoszeniem / ztozeniem wniosku o
dofinansowanie na niniejszg ustuge skontaktuj sie z nami

- zp@we.edu.pl - aby potwierdzi¢ dostepnosé miejsc i termin
szkolenia.



Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 20-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Zarzadzanie ustugami IT — ITIL® 4 Foundation — akredytowane szkolenie z migdzynarodowym egzaminem ma na celu
wprowadzenie Uczestnika do tematyki zarzgdzania ustugami, a takze poznanie i zrozumienie metodyki ITIL® na
poziomie podstawowym. Ustuga przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego, efektywnego i wydajnego zarzadzania
ustugami w oparciu o lepszg komunikacje i wspotprace zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sig Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Przedstawia kluczowe terminy z

. Lo X zakresu zarzadzania projektami, wraz z
Definiuje podstawowe pojecia zwigzane

z zarzadzaniem projektami ich precyzyjng definicjg oraz

przyktadowe wykorzystanie w
kontekscie praktycznym.

Test teoretyczny

Przedstawia analize, w ktérej poréwnuje
co najmniej trzy rézne metody
zarzadzania projektami, wyjasniajac ich
gtéwne cechy i skutecznosé w
konkretnych sytuacjach.

Rozréznia popularne metody i metodyki
. X i Test teoretyczny
zarzadzania projektami

Przedstawia praktyczne zastosowanie

Samodzielnie wykorzystuje model ITIL® modelu ITIL® 4, uwzgledniajac

4, zagadnienia zwigzane z metodyka a
takze w odniesieniu do innych metody

jednoczesnie aspekty poréwnawcze z
innymi metodykami zarzadzania
projektami.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Integruje strategie ustug IT ze strategia
biznesowa oraz potrzebami klientéw

Dostarcza wartosci dla klientéw
poprzez ustugi - poprawiajac
komunikacje z klientami oraz potrafi
monitorowa¢ i optymalizowac ustugi

Przeprowadza proces redukcji kosztéw
w czasie trwania projektu

Zarzadza inwestycjami oraz budzetem a
takze ryzykiem

Zarzadza wiedzg, zdolnos$ciami i
zasobami ludzkimi tak aby dostarcza¢
ustugi efektywnie i wydajnie

Samodzielnie zarzadza ustugami

Postuguje sie jezykiem branzowym
istotnym w zespole zarzadzania
ustugami

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Przedstawia projekt lub plan, w ktérym
uwzglednia i taczy strategie ustug IT z
0gdlng strategia biznesowg,
demonstrujgc zrozumienie i
umiejetnosé¢ praktycznego wdrozenia
integraciji.

Przeprowadza prezentacje, w ktorej
opisuje konkretne przypadki poprawy
komunikaciji z klientami oraz skuteczne
metody monitorowania i optymalizacji
dostarczanych ustug.

Opracowuje plan redukcji kosztéw w
projekcie, przedstawiajac konkretne
kroki i strategie, a nastepnie omawia go
podczas wywiadu, udowadniajac
skutecznos¢ i zrozumienie procesu
redukcji kosztéw.

Prezentuje zarzadzane projekty, w
ktérych udowadnia umiejgtnos$é
skutecznego zarzadzania inwestycjami,
budzetem i ryzykiem, podajac konkretne
przyktady dziatan podjetych w tym
zakresie.

Przedstawia strategie zarzadzania
wiedza, umiejetnoscia i zasobami
ludzkimi w konteks$cie dostarczania
ustug, demonstrujgc zastosowanie
praktyczne oraz efektywne
wykorzystanie zasobdw.

Przedstawia projekt lub przypadki, w
ktérych samodzielnie zarzadzat
ustugami, wykazujgc umiejetnos$é
podejmowania decyzji, koordynacji
dziatan i skutecznego zarzadzania
catym procesem dostarczania ustug.

W trakcie rozmowy postuguje sie
branzowym jezykiem, charakteryzujacy
sie znajomoscia specyfiki i terminologii
branzowej zwigzanej z zarzadzaniem
ustugami, co potwierdza zdolnos¢
efektywnej komunikacji w zespole.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK, dokument jest certyfikatem dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia sie na
poziomie miedzynarodowym. Egzamin ITIL® 4 Foundation daje mozliwo$¢ uzyskania oficjalnego certyfikatu ITIL® 4
Foundation wydawanego przez PeopleCert na okres 3 lat.

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. PeopleCert
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Nie
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego PeopleCert

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Opis szkolenia:

Szkolenie ITIL® 4 Foundation ma na celu zapoznanie uczestnikéw metodyka metodyki ITIL® na poziomie podstawowym. Szkolenie
prowadzone jest w formie wyktadu oraz praktycznych éwiczeniach opartych na rozbudowanym studium przypadku. Szkolenie zakoriczone
jest egzaminem certyfikujgcym. W przypadku otrzymania pozytywnego wyniku uczestnik otrzymuje miedzynarodowy certyfikat ITIL® 4
Foundation.

ITIL jest zbiorem dobrych praktyk zarzadzania ustugami. ITIL powstat 30 lat temu w Wielkiej Brytanii, dzi$ jest najpopularniejszym
podejsciem do zarzgdzania w IT na catym swiecie i w Polsce. W 2019 r. miata miejsce premiera ITIL 4. Najnowsze wydanie aktualizuje
dobre praktyki opisane w wersji 3, uwzglednia nowe podejscia, jak Lean IT, Agile, DevOps, adresuje nowe wyzwania, na jakie natyka sie
zarzadzanie ustugami oraz przedstawia wytyczne wykorzystania najnowszych technologii.

Program szkolenia:
DZIEN 1

* Wprowadzenie do zarzadzania projektami
¢ Ogodlna charakterystyka metodyk projektowych;
e Roéznice w podejéciu PMI®, PRINCE2®, Agile®, SCRUM®;

DZIEN 2

¢ Wprowadzenie do metodyki - wyjasnienie modelu ITIL® 4, zagadnieh zwigzanych z metodyka, odniesienie do innych metodyk w
obszarze IT w tym zarzadzanie zespotem;

e Struktura i cele szkolenia;

e Wprowadzenie do zarzadzania projektami IT;

¢ Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami w branzy IT - wyjasnienie zarzadzania ustugami w tym znaczenia umiejetnosci
komunikacyjnych, wyjasnienie poje¢ - wartosci, organizacji, ustugodawcy



DZIEN 3

e Cztery wymiary zarzadzania ustugami w sektorze IT w tym budowanie oraz zarzadzanie relacjg ustugows;
e System wartosci ustugi IT;
e Aktywnosci tancucha wartosci ustugi IT

DZIEN 4

e Wprowadzenie do praktyk ITIL® 4;

e Zasady ITIL® 4;

e Praktyki zarzadzania ustugami;

e Gtéwne praktyki zarzadzania w branzy IT w tym zebranie wymagan analizy biznesowej - umiejetnosci miekkie sposoby komunikacji,
zarzadzanie problemami w tym rozwigzywanie problemow;

e Techniczne praktyki zarzagdzania ustugami IT w tym zarzadzanie wdrazaniem

¢ Egzamin ITIL® 4 Foundation (1 h)

Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik indywidualnie zapisuje sie na EGZAMIN na platformie PeopleCert w dostepnym dniu i
godzinie. Egzamin maksymalnie do dnia zakoriczenia ustugi w BUR.

Na bazie naszych pod 15-letnich doswiadczen z obszaru zarzadzania projektami (szkoler i egzaminéw), rekomendujemy aby podejs¢
do egzaminu bezposrednio po szkoleniu (tego samego dnia) albo tez 2-3 dni po zakoriczeniu szkolenia ale nie pézniej niz tydzien od
zakonczenia szkolenia. W tym okresie zdawalno$¢ egzaminéw u nas jest na poziomie okoto 98%.

Cena ustugi zawiera w sobie egzamin.
Czas szkolenia jest liczony w godzinach zegarowych.

Kazdy Uczestnik, ktéry ukonczyt niniejsze szkolenie i przystapit do egzaminu, otrzyma zaswiadczenie uczestnictwa w ustudze
rozwojowe;j.

Szkolenie uwzglednia przerwy miedzy tematami, ktére nie sa wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.
Trener moze zarzadzi¢ krotka przerwe podczas trawania modutu, ktéra jest wliczana w czas ustugi rozwojowej.

Liczba godzin podana w polu formularza to godzinyny dydaktyczne, natomiast w harmonogramie i ramowym programie ustugi podane sa
godziny zegarowe

UWAGA! Czas trwania szkolenia to 40 godzin dydaktycznych, czyli zgodnie z harmonogramem 30 godzin zegarowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zaje¢ zajec rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do zarzadzania

projektami "w llona
pigutce" - wyktad Sroczynska- 21-11-2024 12:00 16:00 04:00
"na zywo" - Skoratko

wspétdzielony
ekran na
platformie Teams



Przedmiot / temat

zajec

Kluczowe

koncepcje
zarzadzania
ustugami w
branzy IT -

wyktad "na zywo"

- wspoétdzielony
ekran na

platformie Teams

Wprowadzenie
do metodyki;
Struktura i cele
szkolenia;
Wprowadzenie
do zarzadzania
projektami IT -

wyktad "na zywo"

- wspoétdzielony
ekran na

platformie Teams

Cztery
wymiary

zarzadzania
ustugami w

sektorze IT w tym

budowanie oraz
zarzadzanie

relacja ustugowa

- wyktad "na
Zywo" -
wspétdzielony
ekran na

platformie Teams

System

wartosci ustugi
IT; Aktywnosci
tarncucha
wartosci ustugi
IT - wyktad "na
zywo" -
wspétdzielony
ekran na

platformie Teams

Prowadzacy

llona
Sroczynska-
Skoratko

llona
Sroczynska-
Skoratko

llona
Sroczynska-
Skoratko

llona
Sroczynska-
Skoratko

Data realizacji
zajeé

22-11-2024

22-11-2024

23-11-2024

23-11-2024

Godzina
rozpoczecia

08:30

14:00

08:30

13:00

Godzina
zakonczenia

13:30

18:00

12:30

17:00

Liczba godzin

05:00

04:00

04:00

04:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Wprowadzenie

do praktyk

ITIL®4; Zasady

ITIL®4; Praktyki llona

zarzadzania Sroczynska- 24-11-2024 08:30 12:30 04:00
ustugami - Skoratko

wyktad "na zywo"
- wspétdzielony
ekran na
platformie Teams

Gtéwne

praktyki

zarzadzania w

branzy IT w tym

zebranie

wymagan analizy

biznesowej; llona
Techniczne Sroczynska- 24-11-2024 13:00 17:00 04:00
praktyki Skoratko
zarzadzania

ustugami IT -

wyktad "na zywo"

- wspoétdzielony

ekran na

platformie Teams

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 1990,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 1990,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN



W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

o Grzegorz PORECKI

‘ ' Trener zarzadzania projektami w zakresie: PRINCE2, ITIL, AgilePM/BA, DevOps, TOGAF, Change
Management. Przeprowadzit tacznie kilkaset godzin szkoleniowych. Doradca oraz konsultant w
obszarze transformac;ji przedsiebiorstw. Posiada 25+ lat doswiadczenia na stanowiskach
kierowniczych. Posiada tytut MBA przyznany przez University of lllinois w Urbana-Champaign we
wspotpracy z Uniwersytetem Warszawskim, jak rowniez tytut mgr inz. Wydziatu Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskie;j.

222

o llona Sroczynska-Skoratko

‘ ' Ekspert oraz doswiadczony praktyk w zakresie zarzadzania projektami. Ponad 20 lat doswiadczenia
w zarzadzaniu projektami, w polskich i miedzynarodowych organizacjach. Wyktadowca na
uczelniach wyzszych z obszaru zarzadzania projektami w tym z zakresu SCRUM. Ukonczyta Szkote
Treneréw Biznesu Akademii SET® oraz programu Trening Interpersonalny PLUS®. Certyfikaty:
SCRUM, AgilePM® , PRINCE2®. Wyksztatcenie wyzsze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg akredytowane materiaty szkoleniowe (w formacie PDF) najpdzniej w dniu pierwszego spotkania on-line poprzez
dysk Google.

Sa to:

e ebook przedkursowy;

e prezentacja;

e zestaw éwiczen;

e dwa przyktadowe arkusze pytan egzaminacyjnych;
¢ dwa zestawy odpowiedzi i uzasadnien;

¢ glosariusz.

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik indywidualnie zapisuje sie na EGZAMIN na platformie PeopleCert w dostepnym dniu i
godzinie. Egzamin maksymalnie do dnia zakoriczenia ustugi w BUR.

UWAGA! W przypadku dofinansowania ustugi ponizej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga nie jest zwolniona z podatku VAT na podstawie
§ 3 ust.1 pkt 14 rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. 2013 poz. 1722 z pézn. zm.). Nalezy wéwczas doliczy¢ do ustugi szkoleniowej nalezny VAT
w wysokosci 23%.



Warunki techniczne

WYMAGANIA SYSTEMOWE:

a) uzywana platforma - ZOOM/Teams

b) minimalne wymagania systemowe - macOS X z systemem macOS 10.7 lub nowszym lub Windows XP lub nowszy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE)

d) wymagania urzadzer audio/wideo - Gtosniki i mikrofon (wbudowane lub podtaczane na USB lub
bezprzewodowe bluetooth), Kamera internetowa lub kamera internetowa HD (wbudowana lub
podtgczana na USB lub, kamera video HD lub HD z kartg przechwytywania wideo)

e) zalecane przegladarki - Microsoft Edge 38.14393.0.0 lub wyzsza lub Google Chrome 53.0.2785 lub wyzsza

f) okres waznosci linku rozpoczyna sie na 15 min przed rozpoczeciem spotkania online i trwa az do 30 min ponad ramowy czas
spotkania.

Kontakt

ﬁ E-mail zp@we.edu.pl

Telefon (+48) 519 871 365

Beata NAGORNIUK



