Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie oraz budowanie zespotu z 6 984,00 PLN brutto

ﬁ uwzglednieniem zarzadzania 6 984,00 PLN netto
demokratycznego w ujeciu Work-Life 14550 PLN brutto/h

w Balance i zielonych kompetencji 14550 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/09/24/45589/2324452

Fundacja AKTYWNA
GALICJA © Krosno / stacjonarna
Kk kK k & Ustuga szkoleniowa

® 48h
9 18.11.2024 do 20.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby menedzerowie, liderzy
zespotow,0soby zarzadzajace dziatami handlowymi, administracyjnymi,
ksiegowymi oraz HR, sprzedawcy, specjalisci ds.obslugi klienta, osoby
zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie kierowania zespotem
pracownikéw, ktére chcg usprawni¢ wewnetrzny obieg informacji w firmie,
wdrozy¢ narzedzia cyfryzacji oraz zminimalizowa¢ zuzycie zasobdw i
odpadow, wspierajgc zrbwnowazonyrozwoj wpisany w zielone
kompetencje.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 15-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 48

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do nabycia rozwigzan umozliwiajgcych efektywna i satysfakcjonujgca prace zdalng,
hybrydowa, home office, elastyczny czas pracy, indywidualny rozktad czasu pracy, wykorzystania narzedzi wspierajgcych
nowe formy organizacji pracy, radzenie sobie z typowymi trudnosciami (w tym problemy z poczuciem identyfikacji z
firma / zespotem) oraz budowanie zaangazowania pracownikow korzystajacych z tych form pracy zapewnienia sprawnej
komunikacji i podziatu zadan w pracy zdalnej

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wdraza zasady zarzadzania
demokratycznego

Buduje zesp6t oparty na wspotpracy i
zaufaniu

Zarzadza zespotem w kontekscie
WorkLife Balance

Kryteria weryfikacji

-uczestnicy beda potrafili zrozumie¢ i
stosowac zasady zarzadzania
demokratycznego w swoich zespotach,
w tym transparentnosé, partycypacje
oraz otwartg komunikacje

-uczestnicy beda umieli zidentyfikowaé
talenty i mocne strony cztonkéw
zespotu, tworzac atmosfere wspétpracy
i zaufania. Nauczg sie takze
rozpoznawac role w zespotach i
promowac otwartg komunikacje

-uczestnicy beda w stanie wdrazaé
rozwigzania wspierajace rownowage
miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, promujac elastycznos¢ i
dobrostan pracownikéw

Uczestnicy wezma udziat w
symulacjach budowania zespotu,
podczas ktérych ocenie podlegaé¢ beda
ich umiejetnos$ci w rozpoznawaniu rél w
zespole oraz tworzeniu atmosfery
zaufania i wspétpracy

W ramach warsztatéw uczestnicy beda
opracowywac rozwigzania wspierajace
réownowage miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym w réznych dziatach firmy.
Ocena zostanie przeprowadzona na
podstawie skutecznosci
zaproponowanych rozwigzan

Metoda walidacji

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

-uczestnicy beda zdolni do

wprowadzania praktyk

zrébwnowazonego rozwoju w

organizacjach, integrujac zielone Debata swobodna
kompetencje z dziatalnoscia firmy oraz

ksztattujac proekologiczne postawy

zespotu

Rozwija zielone kompetencje

Uczestnicy przeanalizujg studium

przypadkéw dotyczace

zrownowazonego zarzadzania oraz

przedstawia plan wdrozenia zielonych Debata swobodna
kompetencji w swoich organizacjach.

Kryterium oceny bedzie praktycznos¢

oraz potencjalne korzysci dla firmy

-uczestnicy zdobeda umiejetnosé
skutecznego delegowania zadan,
zwiekszajac zaangazowanie

. P . Debata swobodna
pracownikéw. Beda réwniez potrafili

rozwigzywac konflikty oraz zarzadzaé
sytuacjami kryzysowymi w zespotach
Efektywnie deleguje zadania i

rozwigzuje konflikty Uczestnicy wezma udziat w

symulacjach dotyczacych

rozwigzywania konfliktéw oraz

zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Debata swobodna
Ocenie beda podlegaly ich zdolnosci

mediacyjne i umiejetnos$¢ zarzadzania

dialogiem w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak



Program

1.Wprowadzenie i oméwienie pr

ogramu szkolenia - Prezentacja uczestnikdéw. - Omoéwienie celéw i metod pracy podczas szkolenia 2.Podstawy zarzgdzania
demokratycznego - Czym jest zarzadzanie demokratyczne? Gtéwne zasady i zatozenia. - Rola lidera w zarzagdzaniu demokratycznym. -
Korzysci i wyzwania zwigzane z wdrazaniem demokratycznych zasad w o

rganizacjach. - Studium przypadku - przyktady firm stosujacych zarzadzanie demokratyczne 3.Budowanie zespotu opartego na
wspotpracy i zaufaniu - Role w zespole - jak rozpozna¢ mocne strony i talenty pracownikéw, w tym w dziatach handlowych,
administracyjnych, serwisowych, ksiegowosci oraz HR. - Metody budowania zespotu: wspdtpraca, transparentnos¢, otwarta komunikacja.
- Cwiczenia praktyczne — budowanie zaufania w zespole

4.Work-Life Balance w zarzadzaniu zespotem - Czym jest Work-Life Balance? Wptyw réwnowagi migdzy zyciem prywatnym a zawodowym
na efektywnos¢ pracy. - Praktyczne techniki wdrazania Work-Life Balance w zespole, w tym dla dziatéw administracyjnych, handlowych i
serwisowych. - Elastycznos¢ w pracy i jej wptyw na dobrostan pracownikéw.

5.Zielone kompetencje w pracy zespotu - Czym s3g zielone kompetencje? Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju w miejscu pracy. -
Jak wdraza¢ zréwnowazone praktyki w organizacjach? Przyktady ekologicznych dziatan w firmach. - Ksztattowanie postaw
proekologicznych w zespole, w szczegdlnosci w dziatach handlowych, serwisowych i administracyjnych

6.Case study oraz dyskusja grupowa - Praca w grupach: analiza realnych przyktadéw zarzadzania demokratycznego i Work-Life Balance w
firmach. - Prezentacja wynikéw pracy zespotowej, oméwienie wnioskdw i najlepszych praktyk

7.Komunikacja w zespole demokratycznym - Rola komunikacji w zarzgdzaniu demokratycznym. - Techniki efektywnej komunikacji:
feedback, aktywne stuchanie, dialog otwarty. - Cwiczenia praktyczne — jak efektywnie komunikowaé cele i wartosci w zespole, w tym w
dziatach administracyjnych, handlowych, serwisowych oraz ksiegowych.

8.Delegowanie zadan w zarzadzaniu demokratycznym - Jak skutecznie delegowac zadania i odpowiedzialno$é w zespole? - Znaczenie
zaangazowania i odpowiedzialnosci pracownikéw w zarzadzaniu demokratycznym. - Warsztaty — praktyczne przyktady delegowania
zadan w zespole

9.Rozwigzywanie konfliktéw i zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi - Jak rozpoznawac i rozwigzywacé konflikty w zespole, w tym miedzy
dziatami handlowymi, serwisowymi i administracyjnymi? - Mediacja i dialog w zarzadzaniu demokratycznym. - Cwiczenia praktyczne -
symulacje rozwigzywania konfliktéw w zespole

10.Strategie zréwnowazonego zarzadzania zespotem - Zastosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju w dtugofalowym zarzadzaniu
zespotem. - Tworzenie planu dziatania z uwzglednieniem Work-Life Balance i zielonych kompetencii. - Cwiczenia praktyczne —
opracowanie strategii zrbwnowazonego zarzadzania zespotem, z uwzglednieniem specyfiki réznych dziatéw firmy (handlowy,
administracyjny, serwisowy, ksiegowosé

11.Podsumowanie i ewaluacja - Przeglad najwazniejszych zagadnien poruszonych w trakcie szkolenia. - Indywidualne plany wdrozenia
zdobytej wiedzy i umiejetnosci w miejscu pracy. - Feedback od uczestnikéw

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 984,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 984,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji powerpoint, ankiety, testy - opracowane przez trenera. Materiaty
szkoleniowe zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do zrédet wiedzy, na ktérych zostaty oparte, z poszanowaniem praw
autorskich. Materiaty kazdorazowo sg dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikéw oraz potrzeb zwigzanych z ewentualnymi
niepetnosprawnosciami.

Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana jest w godz.lekcyjnych, a przerwy i éwiczenia praktyczne dostosowane do tempa pracy, mozliwosci
izaangazowaniagrupy. Brak wymagan w zakresie stopnia znajomosci tematu. Jest prowadzone aktywnymi metodami interaktywnymi
iaktywizujgcymi rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sig¢ w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na
¢wiczenieumiejetnosci.Metodologia pracy oparta jest o cykl uczenia sie ludzi dorostych, dzieki czemu teoria potgczona jest z refleksja,
,doswiadczeniem oraz dyskusja grupy majaca na celu podsumowanie danego tematu. Trener podsumowuje kazde
zagadnienie,pozwalajac uczestnikom, ktérzymaja dostep do prowadzgcego poprzez zastosowanie narzedzi umozliwiajgcych
interaktywnosc¢:czat,ankiety, sesje Q&A. Podczasszkolenia realizowanego online bedg nagrywane sesje, a uczestnicy otrzymaja materiaty
szkoleniowedostarczone w formie cyfrowej. Czas trwania wynosi 36 h.

Adres

ul. Podkarpacka 26
38-200 Krosno
woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail katarzyna.tulecka@onet.pl

Telefon (+48) 664 387 707

Katarzyna Tutecka



