Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie matym zespotem. Jak 1 305,00 PLN brutto
zarzadzac a nie rzadzié. 1305,00 PLN netto
m Numer ustugi 2024/09/23/132672/2323116 163,13 PLN brutto/h
cdubliacya 163,13 PLN netto/h
APM GRUPA
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Bydgoszcz / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
CIA © 8h
% % ¥k B3 16.12.2024 do 28.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do sprzedawcéw oraz kierownikow punktow
handlowych firmy WAR. Celem grupy docelowej sg osoby, ktére pragna
nie tylko petnic¢ role przetozonego, ale takze budowac¢ autorytet w sposéb

Grupa docelowa ustugi nieformalny, motywowaé pracownikéw, rozwigzywac konflikty oraz
skutecznie delegowac¢ zadania. Szkolenie dedykowane jest osobom
chcacym podnies¢ swoje kompetencje w zakresie nowoczesnego
zarzadzania.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 7

Data zakonczenia rekrutacji 13-12-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do efektywnego zarzadzania zespotem poprzez rozwéj umiejetnosci
przywédczych, budowanie autorytetu, rozwigzywanie konfliktéw oraz motywowanie pracownikéw w praktyce. Uczestnicy
nauczg sie skutecznie delegowac zadania, wyznaczacé cele, udziela¢ informacji zwrotnej oraz motywowac zaréwno
siebie, jak i zesp6t, do lepszej pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Wiedza: .
Uczestnik:
i o ) - potrafi wyjasni¢ rézne style
Znajomos¢ roznych stylow )
; .. . przywoédztwa
przywoédztwa i ich wptywu na zespot. . .
L. . - rozumie role autorytetu w zarzadzaniu
Zrozumienie roli autorytetu w
. zespotem
skutecznym zarzadzaniu. otrafi rozwigzywac konflikty w Test teoretyczn
Wiedza o metodach rozwigzywania P | ¥y y yezny
zespole

konfliktéw w zespole.

Zasady motywowania pracownikéw w
zaleznosci od ich cech i temperamentu.
Zrozumienie technik automotywacji i
zarzadzania stresem.

Umiejetnosci:

Skuteczne delegowanie zadan réznym
typom pracownikéw.

Efektywne rozwigzywanie konfliktéw w
zespole.

Motywowanie pracownikéw przy uzyciu
materialnych i niematerialnych
bodzcéw.

Prowadzenie konstruktywnej rozmowy
oceniajacej i motywacyjnej.

Skuteczne zarzadzanie czasem i
priorytetami.

Kompetencje spoteczne:

Budowanie autorytetu w zespole w
sposob naturalny, nieformalny.
Skuteczna komunikacja z pracownikami
na réznych poziomach zaangazowania.
Rozwijanie pozytywnych relacji z
pracownikami poprzez wsparcie i
motywowanie.

Zarzadzanie zespotem w sposob
efektywny, minimalizujac konflikty.
Asertywne i empatyczne reagowanie w
sytuacjach stresowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

- potrafi motywowa¢ pracownikéw przy
uzyciu réznych metod

- umie efektywnie zarzadza¢ swoim
czasem i ustala¢ priorytety

Uczestnik:

- skutecznie deleguje zadania
odpowiednie do poziomu pracownikéw
- potrafi rozwigzywac konflikty w
sposob efektywny i konstruktywny

- potrafi prowadzi¢ motywujace
rozmowy z pracownikami

- stosuje odpowiednie techniki
motywacyjne

- zarzadza czasem efektywnie w swojej

Wywiad swobodny

roli menedzera

Uczestnik:

- zdobyt autorytet w zespole w sposéb
naturalny

- potrafi komunikowa¢ sie efektywnie na
réznych poziomach organizaciji

- umie motywowac pracownikoéw,
rozwijajac pozytywne relacje

- potrafi zminimalizowa¢ konflikty w
zespole

- reaguje asertywnie i empatycznie w
sytuacjach stresowych

Wywiad swobodny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat otrzymany po ukonczeniu szkolenia zawiera szczegdtowe informacje dotyczgce osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Certyfikat potwierdza, przeprowadzenie procesu walidacji zgodnie ze zdefiniowanymi dziataniami.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Certyfikat potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywno$¢ treneréw
przeprowadzajacych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Przywédztwo i motywowanie

Lider — najwazniejszy element zespotu. Jaki powinien by¢ i co powinien robi¢, by jak najlepiej motywowaé?
Autorytet jako nieodtgczny element skutecznego przywédztwa. Metody zdobywania autorytetu.

Style przywddztwa - klasyfikacja. Méj styl zarzagdzania i motywowania podwtadnych.

Rozwigzywanie przez lidera konfliktéw w zespole.

Motywowanie pracownikéw w praktyce

Motywacja jako czynnik réznicujgcy pracownikéw: skad entuzjazm i zaangazowanie u jednych, a bierno$¢ u innych?

Typy pracownikéw w odniesieniu do ich poziomu kompetencji oraz sumiennosci i motywacji do pracy.

Wptyw osobowosci i temperamentu pracownika na to, jakie zadanie najlepiej wykona — dlaczego kazdy szef musi mie¢ w sobie cos z
psychologa?

Planowanie pracy zespotu i delegowanie podwtadnemu zadan projekcie. Zasady wtasciwego delegowania réznym typom pracownikdw.
Motywowanie ludzi do dziatania. Przeglad materialnych i niematerialnych bodzcéw motywujacych.

Przejrzystos$¢ decyzji o karach i nagrodach - jak zachowacé twarz sprawiedliwego szefa.

Ocenianie i przekazywanie informacji o jakosci wykonanej pracy — sztuka udzielania informacji zwrotne;.

Automotywacja, czyli jak ksztattowaé zachowanie samego siebie

Motywowanie siebie — czyli dlaczego bycie skutecznym liderem musimy zacza¢ od wtasnej osoby.

Podejmowanie wyzwan i pokonywanie wtasnych ograniczen jako klucz do zbudowania charyzmy i autorytetu.

Styl zycia zwyciezcy - od zwyczajéw zywieniowych do podejécia do innych ludzi (bezposrednia komunikacja, asertywnos¢, stawianie na
swoim).

Zarzadzanie czasem i priorytetami. Umiejetno$¢ wyboru tego, co naprawde wazne.

Motywowanie sie do realizacji zaplanowanych rzeczy — podstawowe zasady nagradzania samego siebie.

Kontrola stresu w trudnych sytuacjach i praktyczne wykorzystanie adrenaliny.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 305,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 305,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 163,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 163,13 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzmajg materiaty szkoleniowe zgodne z opisem zagadnieri omawianych podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia zostanie przeprowadzony test z wiedzy teoretycznej na poczatku i koficu szkolenia.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie



Kontakt

Marcin Stachura

E-mail marcin.stachura@apmedukacja.pl
Telefon (+48) 501 221 877




