Mozliwos$¢ dofinansowania

Warsztaty motywacyjne 2 620,80 PLN brutto
2 620,80 PLN netto

Numer ustugi 2024/09/23/132672/2322793
m 163,80 PLN brutto/h

cdubiacia 163,80 PLN netto/h
APM GRUPA

SPOtLKA Z

OGRANICZONA © Bydgoszcz / stacjonarna

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA ® 16h

% % * K £ 16.12.2024 do 28.02.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do sprzedawcoéw oraz kierownikéw punktow
handlowych firmy WAR. Grupa docelowa sg osoby, ktére maja na celu
podniesienie swoich umiejetnosci w zakresie zarzgdzania zespotami oraz

Grupa docelowa ustugi rozwoju kompetencji motywacyjnych, aby zwiekszy¢ zaangazowanie i
efektywnos¢ swoich podwtadnych. Program jest réwniez dedykowany
menedzerom, ktérzy chcg poprawié¢ komunikacje oraz umiejetnos¢
prowadzenia rozméw oceniajgcych i motywacyjnych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 7

Data zakonczenia rekrutacji 13-12-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do efektywnego motywowania zespotédw oraz budowania
zaangazowania pracownikéw poprzez skuteczne wyznaczanie celéw, delegowanie zadan, udzielanie informacji
zwrotnych i prowadzenie rozmoéw indywidualnych. Uczestnicy zdobeda narzedzia pozafinansowe oraz umiejetnosci
diagnozowania kompetencyjnej dojrzatosci pracownikéw i dostosowywania stylu zarzadzania do ich potrzeb.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

Zrozumienie czynnikéw
pozafinansowych motywacji.

Wiedza o technikach wywierania
wptywu na pracownikoéw.

Zasady diagnozowania dojrzatosci
kompetencyjnej pracownikow.

Metody wyznaczania celéw zgodnych z
zasada SMART.

Zasady przekazywania konstruktywnej
informacji zwrotne;.

Umiejetnosci:

Skuteczne motywowanie pracownikéw.
Diagnozowanie indywidualnych potrzeb
i motywacji pracownikow.

Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci
w zaleznosci od kompetencji
pracownikéw.

Prowadzenie trudnych rozméw z
pracownikami.

Stosowanie aktywnego stuchania i
udzielania informacji zwrotnych.

Kompetencje spoteczne:

Budowanie zaangazowania zespotu.
Utrzymywanie pozytywnej atmosfery w
zespole.

Radzenie sobie z trudnymi emocjami w
trakcie rozméw motywacyjnych.
Umiejetne zarzadzanie relacjami w
zespole.

Wspélne rozwigzywanie problemoéw i
poszukiwanie rozwigzan z
pracownikami.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wskazaé i wyjasnié
pozafinansowe czynniki motywacyjne w
organizacji.

Uczestnik rozumie zasady
diagnozowania kompetencyjnej
dojrzatosci pracownikow.

Uczestnik zna techniki wywierania
wptywu na pracownikéw i potrafi je
omowié.

Uczestnik potrafi zdefiniowaé zasady
wyznaczania celéw zgodnie z metoda
SMART.

Uczestnik potrafi wyjasni¢ zasady
efektywnej informacji zwrotnej w
procesie motywaciji.

Uczestnik skutecznie stosuje techniki
motywowania pozafinansowego w
zespole.

Uczestnik umie diagnozowaé
indywidualne potrzeby motywacyjne
pracownikoéw.

Uczestnik potrafi delegowac¢ zadania i
uprawnienia dostosowane do poziomu
kompetencji pracownika.

Uczestnik umie prowadzié¢ trudne
rozmowy motywacyjne i oceniajace.
Uczestnik stosuje aktywne stuchanie i
przekazuje konstruktywna informacje
zwrotna.

Uczestnik buduje zaangazowanie
zespotu poprzez efektywne
wyznaczanie celéw i delegowanie.
Uczestnik potrafi utrzymywaé
pozytywna atmosfere w zespole, nawet
w trudnych sytuacjach.

Uczestnik umie zarzadza¢ emocjami
swoimi oraz innych podczas rozméw
motywacyjnych.

Uczestnik skutecznie wspotpracuje z
zespotem, wspdlnie rozwigzujac
problemy i konflikty.

Uczestnik potrafi dostosowac styl
komunikacji do potrzeb pracownikéw,
wspierajac ich rozwoj.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat otrzymany po ukoiczeniu szkolenia zawiera szczegétowe informacje dotyczace osiggnietych efektow
edukacyjnych przez uczestnika.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Certyfikat potwierdza, przeprowadzenie procesu walidacji zgodnie ze zdefiniowanymi dziataniami.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Certyfikat potwierdza, ze proces walidacji jest niezalezny od etapu szkolenia, a obiektywnos$¢ treneréw
przeprowadzajgcych walidacje jest zagwarantowana.

Program

Narzedzia motywowania pozafinansowego w organizacjach

organizacyjne i psychologiczne pozamaterialne i pozaptacowe czynniki motywacji — przyktady z innych organizacji i firm;
narzedzia motywowania pozafinansowego;
zebranie indywidualnie stosowanych sposobéw motywowania pracownikdw.

Motywacyjna rola szefa

wyznaczanie celéw;
formutowanie zasad i norm,
delegowanie;

ocenianie;

kontrolowanie;

udzielanie wsparcia i coaching.

Motywowanie pracownikéw

rozpoznawanie indywidualnych czynnikéw motywujacych;

sytuacje sprzyjajace nagradzaniu i karaniu

efektywne i nieefektywne pochwaty,

efektywne i nieefektywne kary;

narzedzia wywierania wptywu na pracownikow;

konsekwencje braku systemu motywowania dla efektywnosci pracy zespotu i organizacji.

Diagnoza warunkéw motywacji - aktualnej sytuacji oraz dojrzatosci pracownika

diagnozowanie dojrzato$ci kompetencyjnej i psychologicznej pracownika, czyli — co sie dzieje teraz?

kwestia wtasciwego doboru zadan,

wiasciwy dobdr czestotliwosci i przedmiotu kontroli,

sposoby motywowania pracownika,

dobdr czestotliwosci i sposobu kontaktowania sie, przeptywu informaciji,

delegowanie zadan i uprawnien,

analiza skutkéw niewtasciwej diagnozy dojrzatosci kompetencyjnej i psychologicznej pracownika (skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego
nadzoru, przedwczesnego pozostawiania pracownikowi nadmiernej samodzielnosci.



Motywacja i cele — wyznaczanie celéw i organizowanie pracy

wyznaczanie celéw — co chcesz osiggnagé?

cele krétko i dtugoterminowe ( wg zasady SMART);

ustalanie plandw i priorytetéw — harmonogramoéw dziatania;

konieczno$¢ biezgcego monitorowania postepéw w pracy nad realizacja celdéw;
ocena/kontrola wynikéw czastkowych;

realizacja i monitoring.

Kontrolowanie i delegowanie w motywaciji

umiejetnos¢ diagnozowania dojrzatosci podlegtych sobie pracownikdw (kwestia wtasciwego doboru zadan);

rézne style i sposoby kontrolowania i delegowania zadan;

delegowanie zadan a delegowanie uprawnien;

umiejetnos$¢ dostosowania sposobu przekazywania zadan do poziomu dojrzatosci pracownikdw (sposoby sprawdzania zrozumienia);
analiza skutkéw niewtasciwego sposobu kontrolowania lub delegowania zadan (skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego nadzoru,
przedwczesnego pozostawiania pracownika, zbyt tatwych i zbyt trudnych zadan).

Motywacyjna funkcja informacji zwrotnych

zasady przekazywania informacji zwrotnych;

aktywne stuchanie (zadawanie pytan, parafrazowanie, sprawdzanie zrozumienia) jako sposdb zbierania informacji o pracownikach;
wspolne poszukiwanie rozwigzan zaistniatych problemoéw;

wypracowywanie i osigganie porozumienia.

Prowadzenie rozmowy indywidualnej z pracownikiem - budowanie zaangazowania

etapy prowadzenia rozmowy rozwojowej z pracownikiem, budowanie planu rozmowy,

zasady prowadzenia tzw. trudnych rozméw,

umiejetno$¢ argumentacji w sytuacji oceny (ocena w oparciu o fakty i konkretne zachowania),

rozmowa rozwojowa, oceniajgca i dyscyplinujgca — podobiefstwa i réznice,

analiza réznych sposobdw prowadzenia rozméw w kontekscie jej efektywnosci — poszukiwanie najlepszego z nich,
zabezpieczanie pracownika i siebie samego przed negatywnymi skutkami ubocznymi rozmowy (udzielanie wsparcia),
umiejetne panowanie nad wtasnymi emocjami oraz emocjami rozmoéwcy (radzenie sobie z trudnymi sytuacjami);
skuteczne informowanie o proponowanych formach wsparcia — ,plany naprawcze”.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 620,80 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 620,80 PLN



Koszt osobogodziny brutto 163,80 PLN

Koszt osobogodziny netto 163,80 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzmajg materiaty szkoleniowe zgodne z opisem zagadnien omawianych podczas szkolenia.

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia zostanie przeprowadzony test z wiedzy teoretycznej na poczatku i koricu szkolenia.

Adres

Bydgoszcz
Bydgoszcz
woj. kujawsko-pomorskie

Kontakt

Marcin Stachura

E-mail marcin.stachura@apmedukacja.pl
Telefon (+48) 501 221 877




