Mozliwo$¢ dofinansowania

Porozumienie w zespole: Techniki 4 500,00 PLN brutto
komunikacyjne dla lideréw grup 4 500,00 PLN  netto
281,25 PLN brutto/h

mtodziezowych
Numer ustugi 2024/09/23/41749/2322385

© zdalna w czasie rzeczywistym

Posrednictwo

Biznesowe Maciej ® Ustuga szkoleniowa
Pyszka ® 16h
* % %k K 5 28.10.2024 do 29.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

281,25 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do lideréw, mentoréw i opiekunéw pracujacych
z mtodziezg, ktérzy chcag poprawi¢ swoje umiejetnos$ci komunikacyjne,
aby skuteczniej zarzadzaé zespotami, budowac zaufanie i rozwigzywacé
konflikty.

10

27-10-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci skutecznej komunikaciji u lideréw grup mtodziezowych, aby
lepiej zarzadza¢ zespotami, budowac¢ pozytywne relacje i rozwigzywacé konflikty w sposob konstruktywny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik potrafi rozpoznawaé
Zrozumienie komunikacji kluczowe elementy efektywnej Wywiad swobodny
komunikacji w pracy z mtodzieza.

Uczestnik posiada umiejetnos¢
aktywnego stuchania, co pozwoli im

Umiejetnosci aktywnego stuchania y X 9 L. p' . Wywiad swobodny
lepiej zrozumie¢ potrzeby i emocje

miodziezy.

Uczestnik potrafi formutowaé jasne i
Skuteczna komunikacja interpersonalna zrozumiate komunikaty, dostosowane Wywiad swobodny
do wieku i sytuacji grupy.

. . Uczestnik wie jak tworzy¢ atmosfere .
Budowanie zaufania o o Wywiad swobodny
zaufania i otwartosci w zespole.

Uczestnik potrafi identyfikowaé Zrédta
Rozwigzywanie konfliktow konfliktéw i stosowaé skuteczne Wywiad swobodny
strategie ich rozwigzywania.

Uczestnik zna techniki motywowania
Motywowanie i inspirowanie miodziezy do aktywnego uczestnictwa i Wywiad swobodny
wspotpracy w grupie.

Uczestnik wie jak wdraza¢ dziatania
Wzmacnianie wspoétpracy wspierajgce wspétprace i integracje w Wywiad swobodny
zespole.

Uczestnik potrafi ocenia¢ skuteczno$é

. L swoich dziatarn komunikacyjnych i .
Ewaluacja komunikacji ) . Wywiad swobodny
wprowadzaé ewentualne poprawki w

pracy z grupa.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

1. Podstawy efektywnej komunikacji w pracy z mtodzieza

¢ Rola komunikacji w budowaniu relacji z grupa
e Bariery komunikacyjne i jak je przezwyciezaé
e Znaczenie aktywnego stuchania

2. Sztuka jasnego i zrozumiatego przekazu

e Formutowanie mysli w sposéb prosty i klarowny
¢ Dopasowywanie komunikatu do wieku i poziomu grupy
e Komunikacja werbalna i niewerbalna

3. Empatia i asertywnos$¢ w roli lidera

e Jak wyraza¢ swoje potrzeby i oczekiwania w sposdéb asertywny
e Zrozumienie emocji mtodziezy i reagowanie na nie
e Utrzymywanie réwnowagi miedzy empatig a stanowczoscia

4. Techniki rozwigzywania konfliktéw w grupie mtodziezowej

« |dentyfikowanie Zrodet konfliktéw w zespole
¢ Mediacja i zarzadzanie trudnymi sytuacjami
e Tworzenie warunkéw do otwartego dialogu

5. Budowanie atmosfery zaufania i wspétpracy

e Tworzenie bezpiecznej przestrzeni do wyrazania opinii
e Techniki wzmacniania wspétpracy miedzy uczestnikami
e Jak zachecac do dzielenia si¢ pomystami i wspdélnego rozwigzywania probleméw

6. Zarzadzanie komunikacja w sytuacjach stresowych

¢ Komunikowanie sie w momentach napiecia i kryzysu
¢ Radzenie sobie z presjg i emocjami w grupie
e Jak zachowac spokdj i skutecznos¢ w trudnych chwilach

7. Motywowanie i inspirowanie poprzez komunikacje

e Wykorzystywanie komunikacji do wzmacniania motywacji
e Jak lider moze inspirowa¢ mtodziez do dziatania
e Techniki budowania zaangazowania i odpowiedzialnosci

8. Ewaluacja i doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych lidera

e Jak analizowac i ocenia¢ swoje postepy
e Wdrazanie nowych technik komunikacyjnych w praktyce
¢ Planowanie rozwoju osobistego w kontekscie komunikacji z grupa



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Podstawy
efektywnej .
o Monika
komunikacji w i 28-10-2024 08:00 10:00 02:00
Staniecka
pracy z
mtodzieza
Sztuka
jasnego i Monika
. . 28-10-2024 10:00 12:00 02:00
zrozumiatego Staniecka
przekazu
Monika
Przerwa . 28-10-2024 12:00 12:15 00:15
Staniecka
E tia i
mp?’lal Monika
asertywnos¢ w X 28-10-2024 12:15 14:15 02:00
- Staniecka
roli lidera
Techniki
rozwigzywania .
konfliktow w Monika 28-10-2024 14:15 16:15 02:00
R Staniecka
grupie

miodziezowej

Budowanie

atmosfery Monika
zaufania i Staniecka
wspotpracy

29-10-2024 08:00 10:00 02:00

Zarzadzanie .
L Monika

komunikacja w . 29-10-2024 10:00 12:00 02:00
K Staniecka

sytuacjach

stresowych

Monika
Przerwa . 29-10-2024 12:00 12:15 00:15
Staniecka

Motywowanie i
Y Monika

inspirowanie X 29-10-2024 12:15 14:15 02:00
Staniecka
poprzez

komunikacje



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Ewaluacja
i doskonalenie i
- - Monika
umiejetnosci . 29-10-2024 14:15 16:15 02:00
X . Staniecka
komunikacyjnych
lidera
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 281,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 281,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Monika Staniecka

‘ ' CERTYFIKOWANA TRENERKA UMIEJETNOSCI MIEKKICH Z AKREDYTACJA MINISTERSTWA NAUKI,
UKONCZYLA ITFF - INTERNATIONAL TRAINERS & FACILITATORSFEDERATION. ABSOLWENTKA
WYZSZEJ SZKOLY ADMINISTRACJI | BIZNESU W GDYNI NA KIERUNKU ADMINISTRACJA
EUROPEJSKA, AKTUALNIE KONCZY STUDIA MAGISTERSKIE NA TEJ SAMEJ UCZELNI Z
PSYCHOLOGII W ZARZADZANIU. SPECJALIZUJE SIE W SZKOLENIACH Z KOMUNIKACJI,
BUDOWANIA POCZUCIA WARTOSCI, BUDOWANIA AUTORYTETU, WIZERUNKU, ETYKIETY
BIZNESOWEJ | TOWARZYSKIEJ, ROZNIC KULTUROWYCH, MANIPULACJI,PSYCHOLOGII KOLOROW,
OBStUGI KLIENTA,ASERTYWNOSCI, BUDOWANIA SILNEJ MARKI OSOBISTEJ.

Szkoleniowiec i doradca biznesowy (ponad 1600 godzin szkoleniowych i ponad 700 doradczych, w
tym 280 godzin szkoleniowych w obszarze o podobnej tematyce dla oséb dorostych
przeprowadzonych w ostatnich 24 miesigcach .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty autorskie Moniki Stanieckie;.
Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom ustugi przed rozpoczeciem procesu szkoleniowego w formie pdf.
Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

-zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych nabyé i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowa¢ nabywane
umiejetnosci

-dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko i obco jezycznych dotyczacych prezentowanych zagadnien

Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w conajmniej 80% oraz zaliczenie testu poprzez
uzyskanieprzynajmniej 80% poprawnych odpowiedzi).

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikow, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$é
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Warunki techniczne

.Warunki techniczne:

a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa "Szkolenie w ramach
Akademii HR: Przeobrazenia na rynku pracy- zarzagdzanie zmianami" realizowana bedzie zdalnie w czasie rzeczywistym przy
wykorzystaniu aplikacji ,TEAMS".

b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Komputer(PC
lub laptop) lub tablet lub telefon komérkowy: - Potgczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /
LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -
wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy
(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny Windows 8(zalecany
Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa

¢) Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: - State tgcze internetowe
opredkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jakosci wideo -
Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (géra / dét) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w goére / w dot) -
Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gore / w dot) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -
Doudostepniania ekranu z miniaturg wideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: - Przegladarka
internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" - Programy z

non

mozliwoscigodczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xIsx”, ".xIs", ,.pptx”, ,.

Kontakt

o Maciej Pyszka

ﬁ E-mail posrednictwo.biznesowel@gmail.com
Telefon (+48) 505995970



