Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Ochrona sygnalistow - jak 885,60 PLN brutto
) przygotowac sie do wdrozenia nowych 720,00 PLN netto
S () LBERG  przepiséw 110,70 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/09/23/159753/2322149 90,00 PLN netto/h

. © zdalna w czasie rzeczywistym
Grupa Szkoleniowa

SOLBERG Sp. 7 0.0. & Ustuga szkoleniowa

® 8h

2. 6.6.6.6 ¢
5 04.11.2024 do 04.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw dziatéw organizacyjnych i
dziatéw zgodnosci,
dziatéw zarzgdzania wiedzg oraz oséb zajmujgcych sie zgodnoscia i
tworzeniem procedur

Grupa docelowa ustugi w organizacji czy urzedzie, pracownikéw dziatéw prawnych oraz oséb
zajmujacych sie
ochrong danych osobowych, a takze dziatéw HR i kadr (w zwigzku z
wprowadzeniem
mozliwosci ochrony sygnalistdw w sprawach dotyczacych prawa pracy).

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 7

Data zakonczenia rekrutacji 28-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do wykonywania zawodu specjalisty ds. obstugi Klienta, doradcy
Klienta, recepcjonisty, sekretarki, przedstawiciela handlowego, specjalisty ds. sprzedazy i innych zawoddw zwigzanych z
obstugg Klienta

lub uzupetnienie wiedzy osob, ktdre juz takie funkcje sprawujg poprzez przekazanie informaciji dotyczacych zasad i
umiejetnosci skutecznej obstugi Klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
uczestnik zna podstawowe informacje o uczestnik wie czym jest poufnosc¢ a
; . i . Test teoretyczny
sygnalistach anonimowos$¢ sygnalisty
uczestnik ma sSwiadomosé¢ swojej rozumie potrzebe ksztatcenia i
. . .. L. L Test teoretyczny
wiedzy i zdobytych umiejetnosci doszkalania sie
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Czas trwania warsztatu to 1 dzien szkoleniowy.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych.
Ustuga trwa:
- 8 h dydaktycznych x 45 minut



- 45 minut przerwy
-2 x 10 min test wiedzy- walidacja
Przerwy nie sg wliczone sg w czas trwania ustugi.

PROGRAM SZKOLENIA

PRETEST
MODUL 1

Wprowadzenie do roli sygnalisty

Definicja sygnalisty — kim jest sygnalista, jego rola i znaczenie.

Cele i znaczenie sygnalizowania nieprawidtowosci w organizacjach.
Przyktady sytuacji, w ktérych moze doj$¢ do dziatan sygnalisty.
Zasady etyki i odpowiedzialno$¢ sygnalistow.

MODUL 2:

Prawa i obowiazki sygnalistow w $wietle polskich przepiséw

Ustawa o ochronie sygnalistow (zwana dalej réowniez ustawg o ochronie sygnalistow.
Ochrona prawna sygnalistéw: gwarancje braku represji, zakaz dyskryminacji, ochrona
przed zwolnieniem.

Obowigzki sygnalistéw — co powinno znalez¢ sie w zgtoszeniu, jak formalnie dokona¢
zgtoszenia.

Przyktady naruszen prawa i przyktady wytgczen spraw, ktére moga by¢ sygnalizowane.

MODUL 3 :

Procedury zgtaszania nieprawidtowosci w organizacji

Formy zgtaszania nieprawidtowosci: ujawnienie publiczne, a takze wewnetrzne i
zewnetrzne kanaty zgtoszen.

Tworzenie skutecznego systemu zgtaszania nieprawidtowosci w organizac;ji.
Praktyczne aspekty i wyzwania zwigzane z wdrazaniem polityki sygnalistow.

Kto moze przyjmowacé zgtoszenia w organizaciji i jakie sg jego prawa i obowigzki.

MODUL 4 :

Ochrona sygnalisty — procedury i wyzwania

Sposoby ochrony sygnalistéw przed dziataniami odwetowymi: ochrona tozsamosci,
poufnos¢ zgtoszen.

Rola pracodawcy i organoéw panstwowych w ochronie sygnalistow.

Kary za dziatania odwetowe wobec sygnalistéw — odpowiedzialnos$¢ pracodawcy i oséb
odpowiedzialnych za naruszenia.

Praktyczne problemy i wyzwania zwigzane z ochrong sygnalistéw w Polsce.

MODUL 5:

Sygnalista, a postepowanie dyscyplinarne i karne

Relacje pomiedzy zgtoszeniem sygnalisty, a potencjalnym postepowaniem karnym lub
dyscyplinarnym.

Wptyw zgtoszenia na wewngtrzne dochodzenie w firmie lub organizaciji.

Postepowania przed organami $cigania — jak chroniona jest osoba zgtaszajgca podczas
$ledztwa.

MODUL 6 :

Podsumowanie i dyskusja
Kluczowe wnioski i rekomendacje dla sygnalistow.
Sesja pytan i odpowiedzi — indywidualne przypadki i pytania uczestnikéw.

POSTTEST



Na koniec szkolenia odbedzie sie test teoretyczny sprawdzajacy wiedze z zakresu nabytych kompetenciji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat
zajec

WALIDACJA -
PRETEST - test
online

Wprowadzenie
do roli sygnalisty

Prawaii

obowiazki
sygnalistow w
Swietle polskich
przepisow

Przerwa

Procedury

zgtaszania
nieprawidtowosci
w organizaciji

Ochrona
sygnalisty —
procedury i
wyzwania

Przerwa

Sygnalista,

a postepowanie
dyscyplinarne i
karne

Podsumowanie i
dyskusja

Prowadzacy

Mateusz
Gierczak

Mateusz
Gierczak

Mateusz
Gierczak

Mateusz
Gierczak

Mateusz
Gierczak

Mateusz
Gierczak

Mateusz
Gierczak

Mateusz
Gierczak

Data realizaciji

zajeé

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

04-11-2024

Godzina
rozpoczecia

07:50

08:00

09:00

10:30

10:45

11:45

13:15

13:30

14:15

Godzina
zakonczenia

08:00

09:00

10:30

10:45

11:45

13:15

13:30

14:15

15:00

Liczba godzin

00:10

01:00

01:30

00:15

01:00

01:30

00:15

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
WALIDACJA - Mateusz
. 04-11-2024 15:00 15:10 00:10
POSTTEST - test Gierczak
online
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 885,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 720,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Mateusz Gierczak

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu/Wydziat Prawa i Administracji, senior i
trener Europejskiego Stowarzyszenia Studentéw Prawa ELSA Poznan.

Wyktadowca Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Bydgoszczy (m.in. dla aplikantéw, radcéw
prawnych, oraz w ramach szkolen zewnetrznych m.in. dla pracownikéw Kuratorium Oswiaty w
Bydgoszczy).

Prowadzit zajecia m.in. dla Izby Gospodarczej Cieptownictwo Polskie, dla Centrum Doskonalenia
Nauczycieli w Pile, Sadu Rejonowego w Ptorisku, Karcher Center Krakéw, X-KOM w Czestochowie, a
takze wspotpracowat z Akademig Rozwoju Umiejetnosci we Wroctawiu. Szkolit zaréwno prawnikoéw,
jak i nieprawnikow, dziaty prawne, dziaty sprzedazowe, contact i call center u najrézniejszych
klientow, a takze kadry menadzerskie, pedagogiczne i urzednikdw.

Wyktadat na studiach podyplomowych Negocjacje i Mediacje w biznesie na Wyzszej Szkole
Bankowej w Toruniu, na Wyzszej Szkole Pedagogiki i Administracji im. Mieszka | w Poznaniu.
Prowadzi szkolenia z mediacji, negocjacji, umoéw, reklamaciji, podstaw prawa dla przedsiebiorcow,
prawa przewozowego, Incoterms, savoir vivre'u i netykiety w aspekcie biznesowym (réwniez w
aspekcie miedzynarodowym), komunikacji i pracy w zespole, rozwigzywania konfliktéw w zespotach
i konfliktéw pracowniczych i szeregu innych umiejetnosci miekkich. Od kwietnia 2021 r. posiadam
réwniez uprawnienia doradcy obywatelskiego, wiec w niedalekiej perspektywie planuje réwniez
skonstruowac szkolenia z umiejetnosci spotecznych.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w wers;ji elektonicznej po zakoriczonym szkoleniu wystane mailem w postaci ebooka.

Informacje dodatkowe

Kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia.
Posiadamy certyfikat jakosci ISO 9001:2015

Szkolenia dofinansowane s3g zwolnione z podatku VAT. ZWOLNIENIE Z VAT przystuguje firmom, gdy: * jest w cato$ci finansowane ze
$rodkéw publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i
ustug (Dz. U. 22017 r. poz. 1221 ze zm.) powyzsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

** jest w co najmniej 70% finansowane ze srodkéw publicznych , zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r.w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015r. poz. 736 ze
zm.)

FIRMY/ OSOBY NIE KORZYSTAJACE Z DOFINANSOWANIA OBJETE SA STAWKA VAT 23 %

Warunki techniczne

Foma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy szkoleniowej

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE:

Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy)

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza
wersja)

Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do
najnowszej wersji)

State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD)
Kamera, mikrofon i gtosniki lub stuchawki.

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotgczyé do
szkolenia. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika
przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu email w oknie logowania.
Waznos$¢ linku - do zakonczenia szkolenia wg. harmonogramu szkolenia.

Predko$¢ potaczenia mozna zweryfikowa¢ pod adresem: https://www.speedtest.pl/

Szkolenie bedzie rejestrowane/ nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje
nadzorujaca realizacje ustug z dofinansowaniem.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych
celach

Kontakt

m E-mail biuro@solberg-szkolenia.pl

Telefon (+48) 33 3003 145

Marzena Mrukwa



