Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczne techniki sprzedazy wraz z 800,00 PLN brutto
dziatami swiezymi 3/5 800,00 PLN netto
ABC Numer ustugi 2024/09/19/17631/2317455 100,00 PLN brutto/h
Dobrego Handlu 100,00 PLN netto/h
ABC Dobrego © Piotrkéw Trybunalski / stacjonarna
Handlu MIROSEAW & Ustuga szkoleniowa
LEPIARZ ® 8h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:
Wtascicieli sklepow
Grupa docelowa ustugi Menangeréw

Kirownikéw sklepoéw, dziatéw, stoisk.

Sprzedawcow.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 26-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



"Dzieki szkoleniu oraz pracy na sklepie wraz z klientami, uczestnicy poznajg praktyczne zagadnienia zwigzane z
technikami sprzedazy:Bezposredni kontakt z klientem i praca na sklepie, pozwoli na przetestowanie przekazywanej
wiedzy w praktyce.Dzieki szkoleniu, uczestnicy:Poznaja rézne rodzaje technik sprzedazy

Zwiekszg skutecznosci i efektywnos$é proponowanych produktéw poprzez wykorzystanie odpowiednich technik
sprzedazy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik nabedzie ré6znorodnych Uczestnik bedzie umiat zdefiniowaé

techniki sprzedazy, przygotuje sie do proces sprzedazy, nabedzie nawyk jaki Test teoretyczny
rozmowy handlowe;j. jest kluczowy dla sukcesu handlowca

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Czes¢ 3: Poznawanie potrzeb klientow

1. Analiza potrzeb klientow
¢ Techniki zadawania pytan: otwarte, zamkniete, sugestywne.
¢ Metody aktywnego stuchania: parafrazowanie, potwierdzanie.
¢ Rozpoznawanie réznych typéw klientow i dostosowanie podejscia.

2. Utatwienie zrozumienia potrzeb klientéw
¢ Narzedzia i techniki odkrywania potrzeb klientow.
¢ Jak skutecznie prowadzi¢ rozmowe, aby zdoby¢ informacje kluczowe dla sprzedazy?



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Czes¢ 5:
Sprzedaz na Michat
. 27-09-2024 05:00 13:00 08:00
dziatach Pawlaszczyk
Swiezych
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Michat Pawlaszczyk

Michat Pawlaszczyk, osoba prowadzaca ustuge, z powodzeniem dziata na polskim rynku od 2007
roku, specjalizujgc sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz nadzorze nad systemami zarzadzania
jakoscia. Jako konsultant zintegrowanych systeméw zarzgdzania jakos$cig, HACCP, GHP oraz GMP,
wspétpracuje z placowkami handlowymi w branzy spozywczej, ktadgc szczegdlny nacisk na
bezpieczenstwo i higiene pracy, zaréwno w warunkach codziennych, jak i pandemicznych.

W trakcie swojej kariery zawodowej byt réwniez odpowiedzialny za utrzymanie i podnoszenie
standardéw produkcji oraz optymalizacje metod kontroli jakos$ci. Posiada szerokg wiedze i
doswiadczenie w szkoleniu pracownikéw w zakresie customer service, technik sprzedazowych, oraz
merchandisingu — skutecznego uktadania towaréw na pétkach sklepowych, co ma bezposredni
wptyw na zwiekszenie sprzedazy oraz poprawe doswiadczen zakupowych klientow.

Swietnie odnajduje sie w takich tematach, jak:

+ Wdrazanie i nadzér nad systemami zarzagdzania jakoscig, analizg zagrozen i bezpieczenstwa
produktow,

« Tworzenie i wdrazanie dokumentacji wedtug norm GHP i GMP,



+ Wdrazanie i nadzér nad systemami BRC,

« Zarzadzanie jakoscig zgodnie z norma I1SO 9001.

Michat Pawlaszczyk prowadzi réwniez szkolenia z zakresu obstugi klienta, gdzie porusza
zagadnienia efektywnej komunikacji z klientami, technik sprzedazy, a takze optymalizacji uktadu
towaréw na pétkach sklepowych (product placement) w celu maksymalizacji zyskéw. W swojej
pracy integruje wiedze z zakresu zarzadzania

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

opracowanie wtasne

Informacje dodatkowe

Praktyczne szkolenie odbywajace sie bezposrednio w Twoim miejscu pracy, w
warunkach, w ktérych pracujesz na co dzien. Bezposredni kontakt z klientem i praca
na sklepie umozliwig natychmiastowe przetestowanie zdobytej wiedzy w praktyce.

Adres

ul. Sulejowska 31d
97-300 Piotrkow Trybunalski

woj. todzkie

97-300 Piotrkéw Trybunalski, ul. Andrzeja Frycza-Modrzewskiego 18

Kontakt

ﬁ E-mail mlepiarz@onet.pl

Telefon (+48) 727 530 540

Mirostaw Lepiarz



