Mozliwo$¢ dofinansowania

Kierunek rozwoj: FIRST TIME MANAGER 3 840,00 PLN brutto
(kierowanie, zarzadzanie, management, 3840,00 PLN netto
mmm:':cﬁm“ei leadership) na podstawie indywidualnego 106,67 PLN  brutto/h
' profilu Insights Discovery™ - ustuga 106,67 PLN netto/h
szkoleniowa
Fundacja Edukacii Numer ustugi 2024/09/19/30533/2317256
Prawnej
% Je Kk ) Bydgoszcz / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 36h
59 14.12.2024 do 12.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwoj

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . . o
wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone dla:

e 0s6b chcacych otworzy¢ swojg dziatalno$¢ gospodarcza
e 0s6b wchodzacych na rynek pracy

e pracownikéw réznych podmiotéw

e przysztych lub poczatkujgcych manadzeréw

e wiascicieli firm

e uczestnikdéw projektu Kierunek Rozwoj

Szkolenie jest skierowane do osdb, ktére dopiero zaczynaja rozwijac sie w

roli menedzera lub przygotowuja sie do objecia takiej funkcji. Warsztaty

maja na celu zaspokojenie potrzeby zdobycia oraz usystematyzowania
Grupa docelowa ustugi wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem zespotem.

Program szkolenia ktadzie nacisk na rozwijanie kompetencji niezbednych
do budowania autorytetu lidera od samego poczatku pracy z zespotem,
koncentrujac sie na kluczowych obszarach i kompetencjach niezbednych
w roli lidera zespotu / firmy / organizacji.

Ten kurs jest szczegdlnie dla osob, ktére:

¢ witasnie awansowaty na menedzera, kierownika, brygadziste, lidera

e obejmuja role przetozonego w zespole, w ktérem dotychczas
wspétpracowali

¢ budujg swoj zespdt, w ktérym beda zarzadzaé

Minimalna liczba uczestnikow 10



Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 06-12-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 36

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego zarzadzania zespotem poprzez spetnianie roli lidera oraz
postugiwanie sie kluczowymi kompetencjami managerskimi, tj. wyznaczanie celdw zespotu i cztonkdw, prowadzenie
spotkan i rozmoéw rozwojowych, partnerstwo produktywnosci, udzielanie wsparcia, odpowiedni dobér formy komunikac;ji
do profili osobowosci oraz stylu komunikacji do potrzeb cztonkéw zespotu, budowanie i utrzymywanie bezpieczenstwa
psychologicznego, motywowanie, rozwigzywanie problemow).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

tworzy zestaw kompetencji

definiuje role lidera, kierownika, , . .
przypisanych roli managera, buduje

managera oraz kompetencje niezbedne : Wywiad swobodny
. autorytet i nowe zasady w zespole po
do skutecznego zarzadzania zespotem .
awansie
stosuje narzedzia psychometryczne do
wyznacza cele indywidualne na okreslenia indywidualnego stylu
y . . y . . y . go sty , Wywiad swobodny
podstawie celéw rozwojowych funkcjonowania kazdego z cztonkéw
zespotu
tworzy komunikaty, prosly i komunikuje
intencje w réznej formie, za pomoc
! ! P 2 Wywiad swobodny

réznych kanatéw komunikacji
(osobiscie i zdalnie)
dobiera styl i forme komunikacji do

referencji osobowosciowych cztonkéw . . .
prowadzi spotkania grupowe i

Wywiad bod
indywidualne ywiad swobodny

zespotu wedtug stylu dziatania,
indywidualnych potrzeb oraz oczekiwan

rozpoznaje i dopasowuje przekaz do
indywidualnego stylu komunikacji Wywiad swobodny
cztonkéw zespotu



Efekty uczenia sie

tworzy srodowisko otwarte na dzielenie
sie opinig, pomystami, kreatywnoscig w
spos6b odwazny i krytyczny

buduje silng kulture feedbacku w
organizacji

zapewnia bezpieczenstwo
psychologiczne w zakresie: uczenia sig,
bycia zintegrowanym i wigczanym oraz
przyzwoleniem do kwestionowania
status quo

deleguje zadania, rozlicza i przypisuje
klarowne odpowiedzialnosci
poszczegdlnych cztonkéw zespotu

buduje relacje i Srodowisko
porozumienia w zespole

stosuje tworcze rozwigzywanie
problemoéw - Creative Problem Solving

prowadzi rozmowy rozwojowe

prowadzi retrospektywe - spotkanie
podsumowujace projekt i wspétprace w
celu udoskonalenia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

definiuje zasady otwartej i bezpiecznej
wspotpracy

kreuje atmosfere dzielenia sie
informacja zwrotna

odréznia fakty od opinii

identyfikuje i wyraza swoje potrzeby

tworzy katalog zasad feedbacku

stosuje konkretne narzedzia budujace
mocniejszg i wspierajaca kulture pracy

organizuje spotkania 1:1, spotkania
koncepcyjne, statusy, podsumowania

dobiera odpowiedzialnos$ci adekwatnie
do kompetencji, roli i wagi
powierzonego zadania

stosuje narzedzie Team Canvas w celu
budowania jasnych zasad wspoétpracy

kompleksowo rozwigzuje problem w
oparciu o: myslenie analityczne i
innowacyjne, umiejetno$é myslenia
pytaniami, rozumowanie, umiejetnosé
definiowania probleméw i odnajdywania
sie w zalewie informacji

stosuje trening rozmowy rozwojowej
opartej na modelu GROW

stosuje zasady retrospektywy, wskazuje
co warto docenié¢, a co rozwija¢ jako
stabg strone zespotu

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 0

wykonanie indywidualnego badania Insights Discovery™

MODUL |

Rola managera i kluczowe kompetencje niezbedne do skutecznego zarzgdzania zespétem

zmiana perspektywy od specjalisty do managera

komunikacja celéw organizacji oraz umocowanie w nowej roli (gotowe scenariusze spotkar)
wczoraj kolega, dzis przetozony - jak budowac¢ autorytet w zespole?

kluczowe zasady budujgce Mastermind Inside

moderowana sesja Mastermind

kontraktowanie roli

MODUL |1

Samoswiadomos¢ i komunikacja

zrozumiec siebie i innych na podstawie profili definiujgcych styl dziatania, indywidualne potrzeby oraz oczekiwania

Insights Discovery™ jako narzedzie psychometryczne oparte na teorii typow Carla G Junga - jak wykorzysta¢ model opisujacy
indywidualny styl funkcjonowania kazdego z nas

omawianie indywidualnych raportéw Insights Discovery™

mocne i stabe strony uczestnikéw w kontekscie wspotpracy i stylu komnukac;ji

zrozumienie innych, poznanie stylu funkjonowania i wptywu na innych

konstruktywna komunikacja, wyrazanie swoich potrzeb, présb i intencji

bezpieczenstwo psychologiczne zespotu - pigutka wiedzy do zastosowania w praktyce w celu budowania kultury organizacji otwartej
na kwestionowanie, zadawanie pytan, i dzielenie sie pomystami

MODUL IlI

Delegowanie i motywowanie

w jaki sposéb delegowac - jak dobiera¢ zakres do réznych pracownikéw?

motywowac tak, zeby zespot pracowat coraz bardziej efektywnie

jak rozlicza¢ zadania / odpowiedzialno$¢ poszczegélnych cztonkéw zespotu i grupy ludzi?

trening rozmdéw delegujacych

udzielanie feedbacku - podstawy konstruktywnej komunikacji a feedback: odréznianie faktéw od opinii, identyfikacja i wyrazanie
swoich potrzeb, komunikowanie présb i intencji

sposoby okazywania docenienia pracy vs co zrobi, gdy gdy pracownik nie wywiazuje sie z ustalonych zadar / odpowiedzialnosci
propozycje modeli wspierajgcych udzielanie konstruktywnej (zaréwno doceniajacy jak i rozwojowy) feedbacku i ich trening
radzenie sobie z reakcjami na feedback w celu osiggania celéw i budowania porozumienia i relacji

organizacja siebie i pracy zespotu w formie réznorodnych spotkan: 1 na 1, spotkania koncepcyjne, statusy, podsumowania (ktére
spotkania warto prowadzi¢, jaki ma by¢ ich cel i jak efektywnie osiggac¢ na nich rezultaty)

MODUL IV



Tworcze rozwigzywanie probleméw

¢ kompleksowe rozwigzywanie probleméw: myslenie analityczne i innowacyjne, kreatywnos$¢, oryginalnos$¢ i inicjatywa, krytyczne
myslenie, umiejetnos¢ myslenia pytaniami, rozumowanie, umiejetno$é definiowania problemoéw i odnajdywania sie w zalewie
informacji

e 5 etapdw procesu Creative Problem Solving

MODUL V
Rozmowy rozwojowe

 praktyczny trening rozmowy rozwojowej, opartej na modelu GROW (technika stuzgca do wyznaczania celéw oraz opracowywania
strategii ich realizacji; wykorzystywana regularnie, zmienia styl komunikacji i zarzgdzania na bardziej partnerski i tworczy; taki styl
zarzadzania menedzera zwieksza samodzielnos$¢ i kreatywnos$¢ pracownikéw oraz uczy mysle¢ rozwigzaniami zamiast problemami)
e ¢wiczenie 4 krokéw w modelu GROW:
¢ definiowanie celéw rozwojowych i wspotprojektowanie miernikéw sukcesu
¢ analize zasobdéw do realizacji celéw
e generowanie pomystéw i dobieranie narzedzi do celu
e wspottworzenie planu, ktéry buduje odpowiedzialno$¢ pracownika

e scenariusze rozmow rozwojowych
INTRO: czym sg kompetencje i jak o nich méwi¢, czym jest rozmowa rozwojowa i czym sig rézni od oceny oraz feedbacku biezgcego
GOAL:

¢ jak definiowac¢ cele rozwojowe
¢ jakie pytania pomoga pracownikowi poszerzy¢ perspektywe na to co wazne
¢ jak mowic o swoich obserwacjach bez krytyki i ocennej postawy

REALITY check (zasoby):

e jakie pytania utatwiajg identyfikacje zasobdw, ktére pracownik ma oraz ktérych nie ma, aby osiagnac cel
e narzedzie: skala

OPTION
¢ techniki generowania pomystéw i pobudzajgce kreatywnosé¢
WAY (plan)
¢ jak powinien wygladac¢ plan rozwojowy, czyli jak mierzy¢ sukces i progres
MODUL 6
Retrospektywa

e poznanie specyfiki spotkan typu retrospektywa - kiedy je robi¢ i po co?

e rola przetozonego podczas retro a prowadzenie retro

¢ projektowanie spotkania krok po kroku: przed spotkaniem, check-in, zbieranie danych, generowanie pomystéw, wybieranie najlepszych
rozwigzan, zobowigzanie, check-out

¢ jak zadba¢ o jakosciowe komunikaty podczas retrospektywy

e gotowe scenariusze i pomysty na retro

e ¢wiczenie retrospektywy

PODSUMOWANIE WARSZTATOW / FEEDBACK INDYWIDUALNY | GRUPOWY

WALIDACJA USLUGI

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 840,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3840,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 106,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 106,67 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
—

122

Agata Waligorska

HR Managerka, Mentorka, ekspertka Concordia Design, Coach dla Szefowej, certyfikowana
konsultantka Insight Discovery. Pilotka zmian zwigzanych z kulturg organizacji. Doswiadczenie
zebrata w duzych miedzynarodowych korporacjach i polskich firmach rodzinnych na réznych
szczeblach kariery (manager sieci, HRBP, trener, manager projektu/zespotu). Doskonale stosuje w
praktyce narzedzia wykorzystywane w roli managera do budowania relacji, organizacji pracy i
zarzadzania zespotem. Korzysta z praktyk coachingowych, technik kreatywnych, metodyki design
thinking. Posiada do$wiadczenie w postaci praktyki zawodowej na stanowiskach kierowniczych
oraz odpowiednich kwalifikacji (formalnych i pozaformalnych w formie certyfikatow ukoriczonych
kurséw) w ostatnich 5 latach.

222

Agnieszka Petka-Szajowska

Pilotka zmian, uczy twérczo rozwigzywac problemy i rozwija¢ kompetencje solversa, by robi¢ to z
gtowa, czyli wykorzystujac praktyczng wiedze o mézgu, psychologie poznawczg i spoteczng oraz
ekonomie behawioralng. Wspiera firmy w tworzeniu produktéw, ustug, komunikacji i narzedzi
rozwojowych, pracy zespotowej, a takze mysleniu krytycznym i mysleniu pytaniami.

Psycholog spoteczna (evidence based), ekspertka Concordia Design oraz doswiadczona
menadzerka. Praktyk Creative Problem Solving. Cztonek zarzadu Polskiego Towarzystwa Treneréw
Biznesu.



Uczy narzedzi i myslenia inwentycznego. Poprzez szkolenia, warsztaty i inspiracyjne wyktady
wspiera w budowaniu umiejetnosci inwentycznych i krytycznego myslenia, tak by zwiekszaé
satysfakcje zawodowg, efektywng prace w zespotach, a tym samym i biznes. Przez prawie 20 lat
pracowata w biznesie, gdzie zdobyta kilka nagréd m.in. Superbrands dla wspéttwoércey jednej z
polskich marek, nagrode za najlepszg kampanie reklamowa w Polsce, a teraz, od kilkunastu lat,
pracuje z biznesem.

Pracowata m.in. dla: Swarovski, Ania Kruk, Medicine, Ttotpa, Biofarm, mBank, Makro, ING Hub,
Akademia Kozminskiego, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, WSB Merito, Santander
Consumer Bank.

W projekcie "Dostepny Design" (Concordia Design oraz Sense) przeszkolita z design thinking ponad
100 firm w ciggu 2 lat.

O ostatnich 5 latach praktycznie zaprojektowata i przeprowadzita kilkaset godzin warsztatowych w
obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi — twércze rozwigzywanie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty w formie éwiczen, case study oraz prezentac;ji.

Uczestnicy otrzymaja indywidualny dostep do badania Insights Discovery™ w cenie ustugi.

Jest to znane narzedzie psychometryczne oparte na teorii typéw Carla G Junga. Jest to model opisujacy indywidualny styl
funkcjonowania kazdego z nas, ktéry pomaga ludziom zrozumie¢ siebie, zrozumie¢ innych oraz budowaé autentyczne relacje.

Wynik badania zostanie przekazany uczestnikowi indywidualnie. Ogélne typy, profile, style funkcjonowania i jego wptywu na innych
stanowig cze$¢ ¢wiczeniowa szkolenia i zotsang omdwnione podczas warsztatu.

Informacje dodatkowe

Ustuga zostanie zrealizowane w wymiarze 36 godzin warsztatowych (45 min) co daje 27 godzin zegarowych (60 min).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Adres

ul. Dtuga 16
85-001 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Ustuga zostanie zrealizowana w przestrzeni gwarantujgcej podstawowe zaplecze szkoleniowe, wzbogaconej o strefy
relaksu, miejsce do kreatywnych ¢wiczen i swobodnego otoczenia do realizacji praktycznych czesci warsztatu.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@edukacjaprawna.pl

Telefon (+48) 668 513 014

Natalia Smolarek



