Mozliwo$¢ dofinansowania

113,57 PLN netto/h

ZARZADZANIE ZESPOLEM Il - 1 955,70 PLN brutto
rozwigzywanie konfliktéw, zarzadzanie 1590,00 PLN netto
A\ H H H H 139,69 PLN brutto/h
C)PE zmiang i zadaniami
ultacje & szkoleni

kons a Numer ustugi 2024/09/19/8320/2316708

OPEN-
KONSULTACJE |
SZKOLENIA
SPOLKA CYWILNA

EWA ORLIK -
MARCINIAK, ANNA @ Poznan / stacjonarna

KRAWULSKA - ® Ustuga szkoleniowa
BIEGANSKA. ® 14h

¥ K Kk Yo £ 30.10.2024 do 31.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowanie jest do lideréw, menedzeréw, kierownikow, oséb
zarzadzajgcych

Grupa docelowa ustugi z krétszym badz dtuzszym stazem pracy, chcacych pozna¢ sposoby
rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych, zasady wdrazania i
komunikowania zmian oraz skuteczne metody organizacji czasu pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 29-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do efektywnego rozwigzywania konfliktdw interpersonalnych oraz zarzadzania
zmiang poprzez poznanie technik asertywnosci, psychologii konfliktéw oraz zasad wdrazania i komunikowania zmian.
Szkolenie doskonali réwniez kompetencje organizacji zadan, dzieki wskazaniu metod wyznaczenia celéw

oraz narzedzi planowania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

poszukuje rozwigzan
satysfakcjonujgcych obie strony Test teoretyczny
konfliktu

konstruktywnie wyraza swoje emocje i

Prawidtowo rozwigzuje konflikty zacheca do tego druga strone Test teoretyczny
uwzglednia zaréwno swoj punkt
widzenia, jak i punkt widzenia drugiej Test teoretyczny

strony

stosuje zasady wdrazania
i i X . Test teoretyczny
i komunikowania zmian

Odpowiednio zarzadza zmiang

stosuje metody radzenia sobie z

. Test teoretyczny
oporem wobec zmian
rozpoznaje i ustala priorytety Test teoretyczny
Wiasciwie planuje dziatania
trafnie identyfikuje problemy Test teoretyczny

przewiduje i uwzglednia mozliwe
zaktdcenia w realizacji planu (planuje Test teoretyczny

wielowariantowo)
Skutecznie organizuje prace wtasng i

innych
rozdziela zadania biorac pod uwage

obciazenie i czas, ktéry jest do Test teoretyczny
dyspozyc;ji (dba o kontrole czasu)

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?



Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Czas trwania szkolenia to 2 dni szkoleniowe w godz. 9:00 - 16:00 - 14 h zegarowych (16 h dydaktycznych + przerwy).

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikéw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:

MODUL |
Asertywnos$¢ w pracy menedzera

e asertywno$¢, czyli zachowania pomiedzy agresja, ulegtosciai lekcewazeniem,

e asertywne wyrazanie mysli - argumentacja, czyli jak precyzyjnie i nie agresywnie ujawnia¢ wtasng opinie,
e obrona swoich praw w relacjach z pracownikami,

¢ taktowne odmawianie,

¢ asertywne radzenie sobie z krytyka i atakiem,

¢ radzenie sobie z wtasnym gniewem i ztosScia.

MODUL I
Psychologia konfliktow
* jak rozwijaja sig konflikty — fazy rozwoju,
e przyczyny powstawania i narastania konfliktéw w miejscu pracy,
e zachowania sprzyjajgce i utrudniajgce rozwigzywanie konfliktéw.
MODUL Il

Sposoby rozwigzywania konfliktéw

e style reakcji na konflikt - podstawowe sposoby reagowania w sytuacji konfliktowej,

¢ konsekwencje okreslonych zachowan w sytuacji konfliktowej — skutki rywalizacji, nadmiernego tagodzenia czy unikania,
¢ diagnozowanie wtasnego stylu radzenia sobie w sytuacji sporu,

e konstruktywne sposoby zachowania w sytuacji konfliktowe;j.

MODUL IV

Negocjacje jako jeden ze sposob6w rozwigzywania konfliktéw
¢ zasady negocjowania w konflikcie,
e moj styl prowadzenia negocjacji — autodiagnoza,

¢ negocjacje (WIN-WIN).

MODUL V



Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi - STUDIUM PRZYPADKU

¢ radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w zespole: opdr, nieche¢, konflikt, agresja, brak kreatywnosci, biernos¢,

e trudnosci, jakie pojawiaty sie w zespotach uczestnikéw szkolenia na przestrzeni ostatnich miesiecy,

¢ analiza przyczyn, czyli skad sie biorg problemy w relacjach pomiedzy menedzerem a kierowanym przez niego zespotem,
e ,burza mézgdw”, czyli préby poszukiwania konstruktywnych rozwigzan pojawiajacych sie probleméw,

e umiejgtne panowanie nad wtasnymi emocjami oraz emocjami rozmoéwcy.

MODUL VI
Zarzadzanie zmiang - zasady wdrazania i komunikowania zmian

e motywy, cele, rodzaje i istota zmian w przedsiebiorstwie,
e cykl procesu zmian,

o efektywna komunikacja w procesie zmian,

e opor psychologiczny i rézne jego przejawy,

¢ radzenie sobie z oporem wobec zmian,

e angazowanie pracownikéw w proces zmian.

MODUL VII
Sposoby wyznaczania celéw

¢ jak powinien wyglada¢ dobrze postawiony cel - zasada SMART,

¢ jak przektadac¢ cele na zadania,

e ustalenie wskaznikéw dobrze okreslonego celu,

e cele i zadania ilo$ciowe oraz jakos$ciowe,

e monitoring realizacji celéw - budowa i wykorzystanie formularzy,

e praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci stawiania celéw metodg SMART.

MODUL VIII
Skuteczna organizacja pracy

e zarzadzanie czasem jako sposéb na efektywne osiggania celéw,
e wspotczesne koncepcije zarzadzania czasem,
¢ podstawowe zagrozenia dla efektywnego zarzadzania czasem — presja czasu, automatyzm, rutyna, nowe zadania.

MODUL IX
Organizacja pracy wiasnej jako proces

e etapy procesy,

e ewaluacja etapéw procesu,

¢ podstawowe narzedzia efektywnej organizacji procesu,

¢ zbierania informacji, analiza informacji, planowanie, dziatanie.

MODUL X
Planowanie dziatania i wyznaczanie priorytetow

¢ konsekwencje niewystarczajgcego lub nadmiernego planowania jako przyczyna powstawania chaosu,

¢ planowanie jako aktywny proces,

¢ narzedzia stuzace doskonaleniu planowania: matryca Eisenhowera, metoda ustalania priorytetéw metodg ABC, metoda POOCO,
metoda Pareto.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14



Przedmiot / temat Data realizacji
. Prowadzacy L,
zajec Zajec

. Anna Krawulska-
Modut i ll . , 30-10-2024
Bieganska

Anna Krawulska-

PR Przerwa 30-10-2024
Biegarnska
Modut Il i Anna Krawulska-

. . 30-10-2024
\Y Bieganska

Anna Krawulska-
Lunch L, 30-10-2024
Bieganska

Anna Krawulska-
Modut V o 30-10-2024
Bieganska

Anna Krawulska-
[¥AP) Przerwa 30-10-2024
Bieganska

Anna Krawulska-

Modut VI Biegariska 30-10-2024
Anna Krawulska-

Modut VI o 31-10-2024
Bieganska
Anna Krawulska-

Przerwa 31-10-2024

Bieganska

Anna Krawulska-
7 Modut VIl 31-10-2024
odu Bieganska

Anna Krawulska-

L h 1-10-2024
une Biegariska 31-10-20
Modut IX i Anna Krawulska-
e 31-10-2024
X Bieganska

Anna Krawulska-
Przerwa o 31-10-2024
Biegariska

Walidacja - 31-10-2024

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

&
<y 4
¥

>

zespotem.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzagdzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz trenerow wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systeméw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma doswiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi rowniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

1955,70 PLN

1590,00 PLN

139,69 PLN

113,57 PLN

D 1z1
Lﬁk Anna Krawulska-Biegariska

‘V@ psycholog, trener, asesor, coach, mediator
[\~

Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat
W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 220 dni szkoleniowych z tematyki zarzagdzania

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢

oraz obecnos$¢ na szkoleniu.



Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknigtej — dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin,
miejsce) ustalamy wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarne oraz zdalne. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i
sposobu pracy: tel. 881 036 989, biuro@open-szkolenia.pl,www.open-szkolenia.pl.

Specjalizujemy sie w realizacji dziatan rozwojowych z tematyki:

Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie siebie i innych,
Udzielanie feedbacku, Organizacja czasu pracy, Komunikacja interpersonalna, Asertywnos¢, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Zespotowos¢ i
wspoétpraca, Team building.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

Julita Gotkowicz - Zok

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




