Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs: Likwidacja barier komunikacyjnych w 5700,00 PLN brutto
ﬁ relacjach zawodowych w oparciu o 5700,00 PLN netto
wspétdziatanie i rozwigzywanie konfliktéw 17813 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2024/09/17/15618/2313584 17813 PLN netto/h
SNH Magdalena © zdalna w czasie rzeczywistym
Kazmierczak - & Ustuga szkoleniowa
Polowczyk ® 32h
* % %k K £ 26.11.2024 do 28.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutaciji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy ustug, pracownicy fizyczni i wtasciciele przedsigebiorstw,
ktérzy sg aktywni zawodowo oraz wykonujg swoje zadania stanowiskowe,
opierajac sie na pracy zespotowej oraz komunikaciji.

Nie jest wymagane posiadanie doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu.

15

25-11-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

32

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga pn. "Kurs: Likwidacja barier komunikacyjnych w relacjach zawodowych w oparciu o wspétdziatanie i
rozwigzywanie konfliktéw" przygotowuje do samodzielnego i profesjonalnego komunikowania sie w zespole

pracowniczym i w Srodowisku miedzykulturowym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje komunikacje
Opisuje narzedzia komunikacyjne interpersonalng oraz werbalng i Test teoretyczny
niewerbalna

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, wydany certyfikat zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, certyfikat potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, certyfikat potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Ustuga skierowana jest do pracownikéw ustug, pracownikéw fizycznych i wtascicieli przedsiebiorstw, ktérzy sg aktywni zawodowo oraz
wykonujag swoje zadania stanowiskowe, opierajac sie na pracy zespotowej oraz komunikacji.

Komunikacja i asertywnos$é

1. Wprowadzenie. Test - przed

2. Komunikacja jedno i dwukierunkowa

3. Narzedzia komunikacyjne

4. komunikacja interpersonalna (usprawnienie komunikacji w zespole)
5. Komunikacja niewerbalna

6. Przekazywanie informacji

7. Komunikacja - stuchanie siebie nawzajem

8. Definicja i prawa asertywnosci

9. Techniki asertywnych zachowan

0. Cwiczenia

1. Podsumowanie
Wspotdziatanie w firmie i zespole

1. Systemowe podejs$cie do uzyskiwania satysfakcji Klienta: Klient Zewnetrzny - Klient Wewnetrzny w Organizacji



. Wspétpraca. Etapy rozwoju zespotu- - praca zespotowa

. Spojnos¢ grupy

. Umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw jako atut pracujgcego zespotu
. Biznes jak sport-diagnoza jakosci wspotpracy w firmie

. Przedefiniowanie celéw SMART praca na celu

. Wspétpraca z ludZzmi o réznych typach osobowosci

. Rozwdj personelu- sukces zespotu

. Podsumowanie
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Efektywnos¢ i produktywnos$¢ wiasna

. Trudnosci w organizowaniu wtasnego czasu - radzenie sobie ze ztodziejami czasu
. Ustal swoje cele"

. Ustalanie celéw i priorytetow

. Zasady zarzgdzania czasem - narzedzia pomocne w zarzgdzaniu czasem.

. Asertywnos$¢ w zarzadzaniu czasem - zwiekszenie efektywnosci

. Rozwigzywanie konfliktéw — m.in. aspekt pracownik cudzoziemiec

. Rozwigzywanie konfliktéw - m.in. aspekt wiedzy i doswiadczenia pracownikéw
. Konteksty kulturowe

. Btedy i bariery komunikacyjne - rozpoznanie barier

10. Umiejetnos$ci zadawania pytan i stuchania.

11. Podsumowanie
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12. Walidacja - przeprowadzenie post-testu w celu oceny przyswojenia wiedzy przez uczestnikow
Szkolenie prowadzone jest w godzinach zdydaktycznych (1godzina = 45min.)

Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym poprzez platforme ZOOM.US

W procesie szkoleniowym zostaty zaplanowane przerwy, ktére dostosowane beda do pracy grupy.

Podczas ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym wykorzystywane beda interaktywne swobodne formy udziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zaje¢, np. éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, udostepnianie ekranu, dyskusja, analiza case-
study, wyktad.

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy majg mozliwosc¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i
mikrofonu. Pytania mozna réwniez zadawa¢ za pomocg czatu.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 4

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . . . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

lwona

Komunikacja i R ; 26-11-2024 08:00 16:15 08:15
o Mieczyniska
asertywnosc
, . . lwona
Wspétdziatanie w . ; 27-11-2024 08:00 15:30 07:30
. Mieczyniska
firmie i zespole
Efektywnos¢ i Iwona
., . 3 28-11-2024 08:00 15:30 07:30
produktywnosé Mieczyninska

wiasna



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja - 28-11-2024 15:30 16:15 00:45
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 178,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 178,13 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Iwona Mieczynska

Iwona Mieczynska jest doswiadczong menadzerkg, coachem i trenerka. Posiada ponad 5-letnie
doswiadczenie w pracy z réznorodnymi zespotami, wspierajgc organizacje w efektywnym
wykorzystaniu potencjatu pracownikéw z réznych grup wiekowych. Magister Socjologii na
Uniwersytecie Zielonogérskim. Coaching na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Certyfikowana trenerka FRIS®. Certyfikowana trenerka IES. Liczne szkolenia i kursy z zakresu
zarzadzania i przywddztwa. Pracowata ponad 19 lat jako menadzer regionalny, gdzie zarzadzata
ponad 60 osobowym zespotem z réznorodnoscig i wiekiem w strukturze rozproszonej. Jest
wyktadowcg od 2021 r. w Wyzszej Szkole Bezpieczenstwa gdzie prowadzi zajecia z psychologii
réznic indywidualnych, Postaw spotecznych i ich zmian a takze z coachingu i mentoringu. Byta
specjalistg ds. komunikacji spotecznej w biurze rektora od 1.09.2021 do 30.09.2021. Kierownikiem
promocji od 1.10.2021 do 30.04.2022. Kierownikiem edukaciji ustawicznej od 1.04.2022 do
30.09.2022. Kierownikiem promocji i kontaktéw z otoczeniem od 01.10.2022 do 31.12.2023. W
ciggu ostatnich 5 lat prowadzita szkolenia i projekty coachingowe dla firm z r6znych sektoréw,
koncentrujgc sie na integracji pracownikéw, komunikacji w zespole i budowaniu zespotow
miedzygeneracyjnych.Jest wtascicielkg Akademia Rozwoju IM. Iwona Mieczynska zrealizowata
ponad 120h szkoleniowych z zakresu zarzgdzania kapitatem ludzkim, np. Likwidacja barier
komunikacyjnych w przedsiebiorstwie.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik ustugi otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie PDF, przygotowany przez prowadzacego tj. ( prezentacja
pdf.)

Warunki techniczne

a) ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy zoom.us

b) minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera wbudowana/na USB, mikrofon, stuchawki/ gtosniki Processor
and RAM requirements Minimum Processor Single Core 1Ghz or Higher RAM 2GB Recommended Dual Core 2Ghz or Higher (i3/i5/i7 or
AMD equivalent) RAM 4GB Przewodowy lub bezprzewodowy (3G or 4G/LTE). Minimum bandwidth is 600kbps (up/down) and
recommended is 1.5 Mbps

¢) minimalne wymagania dotyczgce tgcza sieciowego: minimum 70 kb/s downloadu

d) niezbedne oprogramowanie: minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

e) okres waznosci linku do zakoriczenia szkolenia ( wg harmonogramu)

Kody dostepowe do platformy ZOOM.US, za ktérej pomoca realizowana bedzie ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, tj. link do
logowania, ID spotkania oraz kody dostepu zostang przestane drogg mailowg do Uczestnikéw szkolenia oraz Administratorow
Regionalnych po zakoriczonym procesie rekrutaciji.

Kontakt

ﬁ E-mail snhkazmierczak@gmail.com

Telefon (+48) 601 458 848

Magdalena Kazmierczak-Polowczyk



