Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywne zarzadzanie salonem z bielizng 5700,00 PLN brutto

|ZABE| A\ Numer ustugi 2024/09/16/41425/2312173 5700,00 PLN netto

y A K‘ Jvﬂ\ ) 172,73 PLN brutto/h
braflttmq’ex\perté;busm;scoacr; 172,73 PLN netto/h

© Malbork / stacjonarna

SZG Izabela & Ustuga szkoleniowa
Sakutova

®© 33h
Kok Kk Kk 5 15.11.2024 do 17.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Wtiasciciele i menedzerowie sklepow z bielizng

¢ Pracownicy sklepéw z bielizng

¢ Przedsiebiorcy planujacy otwarcie sklepu z bielizng
¢ Specjalisci z branzy bielizniarskiej

¢ Konsultanci doboru bielizny (brafitterki)

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 14-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 33

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do efektywnego zarzadzania sklepem z bielizng poprzez optymalny dobér
asortymentu i profesjonalng obstuge klientek o zréznicowanych potrzebach, w tym kobiet po operacjach piersi.
Uczestnicy nauczg sie réwniez strategii marketingowych, ktére pomoga wyréznic sklep na tle konkurenciji i przyciggna¢
specjalistyczne grupy klientéw.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje rézne rodzaje operaciji
plastycznych piersi (powigkszenie,
pomniejszenie, mastektomia) i ich
wptyw na dobér bielizny.

Zna zasady optymalnego
rozmieszczenia towaréw w sklepie,
uwzgledniajac specyficzne potrzeby
klientek po operacjach piersi.

Rozumie zasady profilaktyki raka piersi
oraz role sklepu z bielizng w edukac;ji
klientek.

Dobiera asortyment bielizniany do
réznych potrzeb klientek, w tym dla
kobiet po operacjach piersi.

Stosuje zasady zarzadzania
przestrzenia sklepowa w celu
zwiekszenia dostepnosci produktéw dla
réznych grup klientek.

Wprowadza innowacje, takie jak tejping
piersi, do oferty sklepu.

Tworzy atmosfere komfortu i zaufania
w kontakcie z klientkami po operacjach
piersi.

Zarzadza personelem, zapewniajac
szkolenia z zakresu empatycznej
obstugi klientek po operacjach piersi.

Wspotpracuje z dostawcami
oferujgcymi specjalistyczne produkty
dla kobiet po mastektomii.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Wskazuje réznice miedzy typami
operacji oraz opisuje ich wptyw na
wybor odpowiednich produktow
bieliznianych (np. biustonosze z
miekkimi miseczkami, bez fiszbin).

Okresla najlepsze miejsca w sklepie na
ekspozycje specjalistycznej bielizny
oraz opisuje zasady tworzenia kategorii
produktowych.

Wskazuje sposoby prowadzenia akcji
edukacyjnych w sklepie, takich jak dni
profilaktyki lub konsultacje

Wybiera odpowiednie produkty z oferty
sklepu (np. biustonosze z szerokimi
ramigczkami) oraz dostosowuje oferte
do indywidualnych potrzeb klientek.

Wybiera optymalne lokalizacje w sklepie
dla specjalistycznych produktéw.

Wskazuje produkty dostepne w sklepie
do praktycznych éwiczen.

Wskazuje sposoby budowania relacji
opartych na empatii oraz okresla
zasady prywatnosci w sklepie,
szczego6lnie podczas dopasowywania
protez.

Organizuje szkolenia dla pracownikéw
oraz ocenia ich poziom przygotowania
do doradztwa w zakresie
specjalistycznej bielizny.

Wskazuje dostawcéw oferujgcych
produkty najwyzszej jakosci oraz
organizuje dostepnos$¢ tych produktéw
w sklepie.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie i
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

Zarzadzanie asortymentem i obstuga specjalistycznych potrzeb klientek
1. Dobér asortymentu do réznych potrzeb klientek

e Jak zarzadzac¢ szerokim zakresem asortymentu, by odpowiada¢ na réznorodne potrzeby klientek: od codziennej bielizny po
specjalistyczne produkty dla kobiet po operacjach piersi.

e Optymalne rozmieszczenie towaréw w sklepie, tworzenie kategorii produktowych, ktére pomoga w tatwiejszym znalezieniu
odpowiednich artykutéw.

e Dobdr producentéw i marek, ktére oferujg wysoka jakos¢ i réznorodnos¢ produktdw.

2. Rodzaje chirurgii plastycznej piersi i ich wplyw na dobér bielizny

e Zarzadzanie asortymentem w kontekscie wiedzy o réznych rodzajach operacji piersi (powiekszenie, pomniejszenie, mastektomia,
operacje oszczedzajgce).

e Wybdr odpowiednich produktéw dostosowanych do specyficznych potrzeb klientek po takich zabiegach.

o Jakie typy bielizny oferowac dla réznych stanéw pooperacyjnych, w tym biustonosze z szerokimi ramigczkami, miekkie miseczki,
brak fiszbin, itp.

3. Profesjonalne biustonosze i protezy dla kobiet po operacjach

e Wprowadzenie do wspotpracy z dostawcami oferujgcymi specjalistyczng bielizne i protezy dla kobiet po mastektomii i innych
operacjach piersi.

e Jak zorganizowac przestrzen w sklepie, aby utatwi¢ dostep do tych produktow.

¢ Tworzenie strefy z prywatnoscig dla kobiet potrzebujgcych dopasowania protez.

e Szkolenie personelu z zakresu doradztwa w doborze takich produktow.

4. Wykorzystanie aktualnej oferty sklepowej w kontekscie potrzeb klientek po operacjach piersi

e Analiza, ktére produkty z aktualnej oferty sklepu moga by¢ odpowiednie dla kobiet po operacjach piersi, nawet jesli nie sg
dedykowane dla tej grupy.

¢ Jak wprowadzi¢ modyfikacje w klasycznej ofercie (np. migkkie materiaty, regulowane ramigczka) i zaprezentowac je jako
alternatywy.

Profesjonalizacja obstugi klienta i strategia sprzedazowa
1. Dobor biustonoszy dla biustéw stanowigcych wyzwanie

e Zarzadzanie ofertg w kontekscie obstugi klientek o nietypowych wymaganiach, np. duze, mate, asymetryczne biusty.
¢ Jakie modele biustonoszy powinny by¢ zawsze dostepne, aby sprosta¢ tym potrzebom.
e Tworzenie oferty, ktéra bedzie wyréznia¢ sklep na tle konkurencji.



2. Modelowanie sylwetki za pomoca gorsetéow — asortyment i doradztwo

e Jak zbudowa¢ oferte gorsetéw i bielizny modelujacej, ktéra spetni oczekiwania klientek szukajacych produktéw korygujacych

sylwetke.
e Zarzadzanie kategorig produktéw modelujacych w kontek$cie ich dopasowania do réznych ksztattéw ciata i wymagan klientek.

3. Zasady empatycznej i profesjonalnej obstugi klientek po operacjach

¢ Wprowadzenie do psychologicznych i emocjonalnych aspektéw pracy z klientkami po operacjach piersi.
e Jak stworzy¢ atmosfere komfortu i zaufania w sklepie.
e Zarzadzanie personelem pod katem szkolen z empatycznej obstugi

4. Wprowadzenie do profilaktyki raka piersi w kontekscie edukacji klientek

e Rola sklepu z bielizng w edukac;ji klientek na temat profilaktyki raka piersi.
e Jak prowadzi¢ akcje edukacyjne w sklepie, np. dni profilaktyki, warsztaty, konsultacje z Amazonkami lub specjalistami.
e Strategia wprowadzania takich dziatan do codziennej dziatalnosci sklepu, aby zwiekszy¢ zaangazowanie klientek oraz wzmacniaé

pozytywny wizerunek firmy.
Sprzedaz i innowacje w zarzadzaniu sklepem
1. Tejping piersi — teoria i zastosowanie w sklepie z bielizng

e Jak wprowadzi¢ ustugi zwigzane z tejpingiem piersi do oferty sklepu.
e Wspotpraca z profesjonalistami zajmujgcymi sig tejpingiem, organizowanie warsztatéw dla klientek i personelu.
e Zarzadzanie ofertg sklepu w taki sposéb, aby promowac¢ nowe ustugi jako innowacyjne rozwigzania dostepne w sklepie.

2. Tejping piersi — praktyczne éwiczenia z wykorzystaniem asortymentu sklepu

¢ Organizacja warsztatow praktycznych z tejpingu piersi dla personelu oraz klientek.

¢ Jak efektywnie zarzadzac przestrzenig sklepu, aby wprowadzac¢ takie praktyki do codziennej oferty.

» Wspotpraca z klientkami w celu nauczania tejpingu jako metody wspierajgcej kobiety w réznych etapach zycia (np. po operacjach
piersi, podczas aktywnosci fizycznej).

3. Efektywne zarzadzanie przestrzenig sklepowa i prezentacja produktéw

¢ Optymalizacja uktadu sklepu, aby zwiekszy¢ sprzedaz.

Jak zarzadza¢ przestrzenig w sklepie, aby produkty byty bardziej widoczne i dostepne dla réznych grup klientek
e Zarzadzanie ekspozycjg produktow w taki sposéb, aby przycigga¢ uwage i sprzyjaé sprzedazy.

* Wprowadzenie systeméw $ledzenia ruchu klientek w sklepie w celu optymalizacji uktadu.

4. Strategie marketingowe i promocja sklepu z bielizna dla specjalistycznych grup klientéw

e Tworzenie strategii marketingowej, ktéra wyrézni sklep na tle konkurenciji, szczegdlnie w kontekscie oferty dla kobiet po operacjach

piersi i klientek o specjalnych potrzebach.
¢ Organizowanie akcji promocyjnych, dni otwartych, warsztatéw oraz wydarzen dedykowanych kobietom po operacjach piersi, aby

przyciagna¢ nowa grupe klientéw.

Warunki organizacyjne:

e Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych .

e Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu - wymagane jest uczestnictwo w
co najmniej 80% zajec.

¢ Uczestnicy zobowigzani sie do podpisania listy obecnosci, potwierdzajacej ich udziat w ustudze.

e W trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajacego wiecej niz 4 godziny uczestnicy majg prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej
€0 najmniej 15 minut.

e Przerwy i walidacja wliczone sg w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16



Przedmiot / temat
zajec

Dobér

asortymentu do
réznych potrzeb
klientek

Rodzaje

chirurgii
plastycznej piersi
i ich wptyw na
dobor bielizny

Przerwa

Profesjonalne
biustonosze i
protezy dla
kobiet po
operacjach

Wykorzystanie
aktualnej oferty
sklepowej w
kontekscie
potrzeb klientek
po operacjach
piersi

Dobér

biustonoszy dla
biustéw
stanowiacych
wyzwanie

Modelowanie
sylwetki za
pomoca
gorsetéow —
asortyment i
doradztwo

Przerwa

Zasady
empatycznej i
profesjonalnej
obstugi klientek
po operacjach

Prowadzacy

Izabela Sakutova

Izabela Sakutova

|zabela Sakutova

Izabela Sakutova

Izabela Sakutova

|zabela Sakutova

Izabela Sakutova

|zabela Sakutova

Izabela Sakutova

Data realizacji
zajeé

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

15-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

16-11-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

12:00

14:00

14:15

16:15

10:00

12:00

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

12:00

14:00

14:15

16:15

18:15

12:00

14:00

14:15

16:15

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00

02:00

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do profilaktyki
raka piersi w
kontekscie
edukaciji klientek

GEEED Tejping

piersi — teoria i
zastosowanie w
sklepie z bielizng

Tejping
piersi —
praktyczne
éwiczenia z
wykorzystaniem
asortymentu
sklepu

IEPEE) Przerwa

Efektywne

zarzadzanie
przestrzenia
sklepowq i
prezentacja
produktow

Strategie

marketingowe i
promocija sklepu
z bieliznag dla
specjalistycznyc
h grup klientéw

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Izabela Sakutova

|zabela Sakutova

|zabela Sakutova

Izabela Sakutova

|zabela Sakutova

Izabela Sakutova

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

16-11-2024 16:15
17-11-2024 08:00
17-11-2024 10:00
17-11-2024 11:45
17-11-2024 12:00
17-11-2024 14:00
17-11-2024 16:00

Cena

5700,00 PLN

5700,00 PLN

Godzina
zakonczenia

18:15

10:00

11:45

12:00

14:00

16:00

16:15

Liczba godzin

02:00

02:00

01:45

00:15

02:00

02:00

00:15



Koszt osobogodziny brutto 172,73 PLN

Koszt osobogodziny netto 172,73 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

lzabela Sakutova

Miedzynarodowa ekspertka brafittingu z 20-letnim doswiadczeniem. Autorka 3 ksigzek ,Brafitting.
Lifting piersi bez skalpela” 2017, ,Pokochaj swoje piersi. Biustopozytywny poradnik dla dziewczat i
ich mam” 2020 oraz ,Czes$¢ Piersi!” 2022. Wielokrotnie nagradzana kobieta biznesu. Importer
Swiatowych marek: Panache Lingerie, Soak Wash. Tworca marki Bra Tape. Zatozycielka sieci
salonéw brafittingowych Bra Studio w Butgarii i salonu Stanikowy.pl. Autorka kampanii
Dotykam=Wygrywam, promujgcej profilaktyke raka piersi. Prezeska fundacji Wsparcie na Starcie
edukujgcej na temat zdrowia piersi nastolatki. Autorka aplikacji mobilnej BIUSTOapka. Telewizyjna
ekspertka brafittingu. - Wyksztatcenie wyzsze, marketing i zarzadzanie, Uniwersytet warminsko-
mazurski. Posiada szerokie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla os6b
dorostych zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

» Wydrukowana prezentacja szkoleniowa

e Prezentacja w wers;ji elekrtonicznej

e karty afirmacyjne

e oljeki i flakoniki do tworzenia autorskiego zapachu dla sklepu

¢ Dostep do szkolenia online

e Materiaty do notatek

¢ Certyfikat ukoniczenia szkolenia wraz z nadanym numerem identyfikacyjnym.

Adres

ul. Bartosza Wojciecha Gtowackiego 2/7

82-200 Malbork

woj. pomorskie

15.11

10:00 - 14:00 So Chic, ul. Gtowackiego 2/7, 82-200 Malbork

14:00 - 18:15 Stanikowy Zawrot Gtowy, ul. Mickiewicza 31 a/2, Malbork



16-17.11
Hotel Malbork
Ul. Parkowa 2

82-200 Malbork

Kontakt

O
o

Izabela Sakutova

E-mail szkolenia@izabelasakutova.com
Telefon (+48) 500 096 708



