Mozliwo$¢ dofinansowania

r Szkolenie "Komunikacja w Zespole - 6 888,00 PLN brutto
' a Typologia Osobowosci" 5 600,00 PLN netto
_l / ) ] Numer ustugi 2024/09/16/119139/2311776 21525PLN brutto/h
l 14 175,00 PLN netto/h
grouy

© zdalna w czasie rzeczywistym
LV Edu Group Agata

o & Ustuga szkoleniowa
Stankiewicz

® 32h
Kok Kk Kk 59 17.10.2024 do 22.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy sektora - specjalisci, pracownicy biurowi, pracownicy liniowi,
Grupa docelowa ustugi kadra zarzadzajaca, oraz pracownicy majacy kontakt z klientem
zewnetrznym i wewnetrznym.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 18

Data zakonczenia rekrutacji 13-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest zdobycie umiejetnosci rozpoznawania réznych typéw osobowosci w zespole oraz dostosowywania
stylu komunikaciji do specyficznych potrzeb kazdego z nich co zwiekszy efektywno$é wspédtpracy, minimalizujac
konflikty oraz poprawi atmosfere i jakos¢ komunikacji w zespole.

Ustuga szkoleniowa przygotowywuje do identyfikowania preferencji komunikacyjnych réznych osobowosci oraz do



$wiadomego opracowywania relacji opartych na

wzajemnym zrozumieniu i szacunku.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Osoba, ktéra uzyskuje kompetencije
»+Komunikacji w zespole - typologia
osobowosci” bedzie w stanie
rozpoznawac rézne typy osobowosci w
zespole identyfikuje
charakterystyczne cechy i zachowania
kazdej z nich. Uczestnik szkolenia
potrafi dopasowywacé styl komunikacji
do potrzeb i preferencji roznych typéw
osobowosci, co zwieksza efektywnos$é
przekazywania informacji.

Rozumie¢ wtasne preferencije
komunikacyjne oraz wptyw swojego
stylu komunikacji na innych cztonkéw
zespotu. Zwiekszaé swiadomosé
réznorodnosci osobowosci w zespole.

Uczesnik potrafi Budowa¢

relacje oparte na wzajemnym
zrozumieniu, co prowadzi do lepszej
wspétpracy i minimalizacji konfliktow w
zespole. Uczestnik szkolenia stosuje
techniki komunikacyjne, ktére
wzmachiajg wspotprace oraz
poprawiajg atmosfere w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik rozpoznaje typy osobowosci
na podstawie wskazanych cech i
zachowan oraz wtasciwie identyfikuje
preferencje komunikacyjne kazdego z
nich. Dopasowuje styl komunikacji do
konkretnych typéw osobowosci w
praktycznych ¢éwiczeniach, co wptywa
na efektywnos$¢ przekazu.

Test teoretyczny

Buduje relacje w zespole poprzez
zastosowanie technik komunikacyjnych
sprzyjajacych wspétpracy, co
odzwierciedla sie w poprawie interakcji
grupowych

Test teoretyczny

Wykazuje sie zrozumieniem
réznorodnosci w zespole i umiejetnie
planuje dziatania komunikacyjne z
uwzglednieniem réznych styléw
osobowosci.

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Godzina szkoleniowa wyrazona jest w jednostach dydaktycznych i trwa 45 min.

Szkolenie sktada sie z jednostek szkoleniowych oraz przerw, ktére sg wliczone w czas us
Szkolenie sktada sie z zaje¢ teoretycznych i praktycznych.

|. PODSTAWOWE ZAGADNIENIA w Szkoleniu Komunikacja w Zespole - Typologia Osobowosci
1. Wprowadzenie do typologii osobowosci:

Definicja osobowosci i jej znaczenie w kontekscie pracy zespotowej. Rola zrozumienia typédw osobowosci w skutecznej komunikacji i
budowaniu relacji. Przeglad popularnych modeli typologii osobowosci (np. DISC, MBTI, testy temperamentow).

2. Gtéwne typy osobowosci:

Typy osobowosci w ujeciu praktycznym: jak rozpozna¢ dany typ w codziennej pracy. Mocne strony i wyzwania kazdego z typéw
osobowosci w kontekscie wspdtpracy zespotowej

.3. Styl komunikaciji a typ osobowosci:

Dopasowanie stylu komunikacji do réznych typéw osobowosci. Preferencje komunikacyjne poszczegélnych typdéw: co motywuje, a co
moze wywotywac stres lub op6r. Jak unika¢ typowych btedéw w komunikacji, wynikajacych z réznic osobowosciowych.

4. Zarzadzanie zespotem z uwzglednieniem réznorodnosci osobowosciowe;j:

Skuteczne delegowanie zadan w zaleznosci od typu osobowosci. Budowanie zespotéw o zréznicowanych profilach osobowosciowych.
Motywowanie pracownikéw w sposéb dostosowany do ich preferencji osobowosciowych.

5. Rozwigzywanie konfliktéw a typy osobowosci:

Zrédta konfliktéw wynikajacych z réznic osobowosciowych. Strategie mediacji i rozwigzywania konfliktéw, uwzgledniajace typologie
osobowosci. Budowanie kompromiséw i wspdlnego jezyka w zespotach o mieszanych typach osobowosci.

6. Praktyczne zastosowanie typologii osobowos$ci w pracy zespotowej:

Analiza przypadkéw (case studies) i ¢wiczenia praktyczne na rozpoznawanie typéw osobowosci. Symulacje sytuacyjne i dopasowywanie
stylu komunikacji do réznych oséb w zespole. Samoocena i refleksja uczestnikoéw: identyfikacja wtasnego typu osobowosci i jego wptywu
na wspotprace w zespole.

7. Narzedzia wspierajgce rozwdéj kompetencji komunikacyjnych:

Testy i kwestionariusze do oceny typéw osobowosci. Aplikacje i metody wspomagajace codzienng komunikacje z uwzglednieniem réznic
osobowos$ciowych. Jak wprowadzaé wiedze o typach osobowosci do kultury organizacyjne;j.

8. Podsumowanie i plan dziatania:

Jak wdrozy¢ zdobytg wiedze w praktyce zawodowej. Tworzenie indywidualnych planéw rozwoju komunikacji dla poszczegélnych
cztonkéw zespotu.Kluczowe wnioski i rekomendacje na przysztos¢ w konteks$cie wspotpracy zespotowej. To zestawienie obejmuje
szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z typologig osobowosci w konteks$cie komunikacji w zespole, co pozwala na zrozumienie
tematu oraz praktyczne zastosowanie wiedzy w codziennej pracy.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 29

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do typologii
osobowosci:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Patryk Stepien 17-10-2024 09:00 10:30 01:30

Przerwa Patryk Stepien 17-10-2024 10:30 10:40 00:10

Wprowadzenie
do typologii
osobowosci: L.
. Patryk Stepien 17-10-2024 10:40 12:10 01:30
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Przerwa Patryk Stepien 17-10-2024 12:10 12:20 00:10

Gitéwne

typy osobowosci:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Patryk Stepien 17-10-2024 12:20 13:50 01:30

Przerwa Patryk Stepien 17-10-2024 13:50 14:00 00:10

Gtéwne

typy osobowosci:
zajecia .
Patryk Stepien 17-10-2024 14:00 15:30 01:30
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a

nkiety)

@@ sy

komunikaciji a typ

osobowosci:

zajecia Patryk Stepien 18-10-2024 09:00 10:30 01:30
teoretyczne

(chat,éwiczenia,a

nkiety)

Przerwa Patryk Stepien 18-10-2024 10:30 10:40 00:10



Przedmiot / temat
zajec

@ s

komunikaciji a typ
osobowosci:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Przerwa

Zarzadzanie
zespotem z
uwzglednieniem
réznorodnosci
osobowosciowe;j:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Przerwa

Zarzadzanie
zespotem z
uwzglednieniem
réznorodnosci
osobowosciowej:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Rozwigzywanie
konfliktéw a typy
osobowosci:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Przerwa

Rozwigzywanie
konfliktéw a typy
osobowosci:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety)

Prowadzacy

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Data realizacji
zajeé

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

18-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

Godzina
rozpoczecia

10:40

12:10

12:20

13:50

14:00

09:00

10:30

10:40

Godzina
zakonczenia

12:10

12:20

13:50

14:00

15:30

10:30

10:40

12:10

Liczba godzin

01:30

00:10

01:30

00:10

01:30

01:30

00:10

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Praktyczne
zastosowanie
typologii
osobowosci w
pracy
zespotowej:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety).

Przerwa

Praktyczne
zastosowanie
typologii
osobowosci w
pracy
zespotowej:
zajecia
teoretyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety).

Narzedzia

wspierajace
rozwoj
kompetencji
komunikacyjnych
: zajecia
praktyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety).

Przerwa

Narzedzia
wspierajace
rozwoj
kompetenc;ji
komunikacyjnych
: zajecia
praktyczne
(chat,éwiczenia,a
nkiety).

Przerwa

Prowadzacy

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Patryk Stepien

Data realizacji
zajeé

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:10

12:20

13:50

14:00

09:00

10:30

10:40

12:10

Godzina
zakonczenia

12:20

13:50

14:00

15:30

10:30

10:40

12:10

12:20

Liczba godzin

00:10

01:30

00:10

01:30

01:30

00:10

01:30

00:10



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Podsumowanie i
plan dziatania:

zajecia Patryk Stepien 22-10-2024 12:20 13:50 01:30
praktyczne

(chat,éwiczenia,a

nkiety)

Przerwa Patryk Stepien 22-10-2024 13:50 14:00 00:10

Podsumowanie i
plan dziatania:

zajecia Patryk Stepien 22-10-2024 14:00 14:45 00:45
praktyczne

(chat,éwiczenia,a

nkiety)

Walidacja
w formie post - 22-10-2024 14:45 15:30 00:45
testu

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 888,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 215,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Patryk Stepien

‘ ' Pat Stepien, jest trenerem, coachem i pedagogiem. Od kilku lat wspiera klientéw w drodze do
waznych dla nich celéw. Posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o



podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich 5 latach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi.
Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikac;ji interpersonalnej z naciskiem na
storytelling,informacje zwrotng i NVC, a takze szkoleniach metodycznych dla nauczycieli. W
doswiadczeniu ma

rozmaite szkolenia doskonalgce kompetencje miekkie, z zakresu zarzadzania i budowania zespotu,
a takze projektowania ustug szkoleniowych, metod pracy z grupa. Najczesciej wspotpracuje z
sektorem MMSP, NGO i o$wiaty. Jest wyktadowcg na studiach MBA w Szkole Gtéwnej Krajowej w
Warszawie, w zakresie coachingu managerskiego i storytellingu w marketingu. W ramach pracy
dydaktycznej, prowadzi zajecia ze studentami réznych uczelni w Polsce, najczesciej dla studentéow
Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Coachingowo pracuje indywidualnie, grupowo
oraz zespotowo. Jest certyflkowanym trenerem gry coachingowej Podréz Bohatera®. Jako coach
skupia sie na obszarach zwigzanych z karierg oraz rozwojem osobistym (coaching kariery/life
coaching) - Podejmuje sie zlecen z zakresu business coachingu i executive coachingu. Jest autorem
kart coachingowych Afirmacje oraz ksigzki Storytrening, czyli sztuka snucia inspirujgcych opowiesci
w biznesie i poza nim.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi
Informacje o materiatach dla uczestnikdw ustugi Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi uczestnik bedzie posiadat: dostep do literatury

fachowej (skrypty, strony internetowe, prezentacje multimedialne) zapewniowny dostep do ¢wiczen, kotre otrzyma w formie
elektorniczne;j.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych z Funduszy Europejskich, warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie
Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez
Operatora udzielajgcego dofinansowanie. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu zdalnym w czasie rzeczywistym jest spetnienie warunkéw
techniczno-sprzetowych. Nalezy posiada¢ sprawnie dziatajgce urzadzenie, internet, przegladarke, mikrofon, gtosnik.

Warunki techniczne

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu zdalnym w czasie rzeczywistym jest spetnienie warunkéw techniczno-sprzetowych. Nalezy
posiada¢ sprawnie dziatajgce urzadzenie, internet, przegladarke, mikrofon, gtosnik.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@lvedu.pl

Telefon (+48) 605 489 863

Agata Stankiewicz



