Mozliwo$¢ dofinansowania

Poprawa efektywnosci wg.metody Lean 7 503,00 PLN brutto

Managment oraz System komunikacji 6 100,00 PLN netto
WAVES Wewnetrznej - Insights Discovery. 166,73 PLN brutto/h
GROUP 135,56 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/09/16/39172/2311628

© Poznan / stacjonarna
Waves Group

Marcin Kasperski

18,888 ¢

& Ustuga szkoleniowa

® 45h
5 27.10.2024 do 31.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie kierowane jest zespotéw mulit-generacyjnych. Chcacych

Grupa docelowa ustugi L ) . . , . . .
poprawi¢ zaufanie, zaangazowanie oraz wspdélng motywacje do dziatania.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 13

Data zakornczenia rekrutacji 26-10-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 45

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie pozwala kazdemu z uczestnikéw zdoby¢ podczas zaje¢ wiedze na temat koncepcji i gtéwnych zasad metody
lean management. Celem jest poznanie metod i technik analizy problemoéw oraz sposobdéw na ich rozwigzanie.
Wdrozone praktyki poprawia kulture pracy przy stanowiskach dzieki znajomosci 5S Accounting. Szkolenie ma na celu
wdrozy¢ system komunikacji oparty o metodologie Discovery Insight. Pozwalajgce na zarzadzanie motywacjg zespotu
oraz zwieksza zaangazowanie pracownikdw.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna sposoby zapobiegania

. . . Test teoretyczny
niegospodarnosci,
wie jak zapobiega¢ zuzywaniu bez
pozytku i potrzeby zasobéw w tym i . Test teoretyczny
najcenniejszego zasobu - czasu

rozumie na czym polega motywacja

L . - Test teoretyczn
siebie i wspétpracownikéw yezny

rozumie jak rozwigzywac problemy na
. . Lo Test teoretyczny
swoim stanowisku samodzielnie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie zawierajgce efekty uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

Jezeli w firmie zaistniata potrzeba poprawy efektywnosci, zmniejszenie marnotrawstwa, poprawe efektywnosci osobistej kazdego z
pracownikéw, poprawe przeptywu informacji szczegdlnie miedzy pracownikami zmianowymi. Bazujgc na najnowszych narzedziach oraz
metodach wykorzystywanych w najlepszych firmach w Japonii oraz USA przygotowany zostat projekt, ktéry umozliwi firmie osiggna¢
zaktadane cele. Szkolenie zostato opracowane z mysla o kazdym pracowniku, niezaleznie od petnionej przez niego funkcji i
wyksztatcenia.

Dzieki pozyskanym umiejetnoscia firma bedzie mogta zwiekszy¢ efektywnos¢ swoich dziatan. Pracownicy firmy poznajg sposoby
zapobiegania niegospodarnosci, zapobiegania zuzywaniu bez pozytku i potrzeby zasobédw w tym i najcenniejszego zasobu - czasu. Co
przetozy sie na zmniejszenie kosztéw i zwiekszenie zyskéw firmy. Szkolenie ma na celu takze poprawe komunikacji w zespole, co moze



mie¢ wptyw na wynik finansowy firmy oraz obnizy poziom btedéw wynikajacych ze ztej komunikacji wywnetrz zespotu. Celem
biznesowym jest zbudowanie efektywnego modelu i standardéw zarzadzania w firmie, tak aby kazdy potrafit: motywowac¢ pracownikéw,
prawidtowo diagnozowac potrzeby rozwojowe, stosowaé standard managerski, uczy¢ pracownikéw rozwigzywaé wiekszos¢ problemow
na swoim stanowisku samodzielnie, budowaé odpowiedzialnos$¢ za wyniki w zespole oraz skutecznie delegowac¢ zadania i kontraktowaé

jakos¢ ich wykonania.

1. Lean Managment w sektorze ustug

e geneza, zasady oraz obszary zastosowania koncepcji szczuptego zarzadzania
e Lean Thinking, czyli szczupte myslenie — bo wszystko jest kwestig nastawienia
¢ Kaizen w produkcji — jak mate kroki prowadza do duzych efektéw i pomagajg pokona¢ opér przed zmiang

Wyktad, cwiczenia, omowienie c¢wiczeri — rozmowa o rezultatach

2. Wprowadzenie do metody lean management

e charakterystyka metody lean
e korzysci z wdrozenia metody lean
e bariery we wdrozeniu Lean

Wyktad, ¢wiczenia, omdwienie ¢wiczeri — rozmowa o rezultatach

3. Charakterystyka poszczegélnych stylow zachowan.

¢ Instrukcja obstugi kolorowych osobowosci.

e Wplyw osobowosci na sposéb komunikacji.

e Kim jestem? - Zrozumie¢ samego siebie.

¢ Skad sie biorg réznice w zachowaniach innych ludzi.

Wyktad, ¢wiczenia, omdwienie ¢wiczeri — rozmowa o rezultatach

4. Efektywnosé i typy marnotrawstwa

¢ eliminacja czynnosci nie dodajgcych wartosci

e siedem rodzajéw marnotrawstwa

¢ potencjat pracownikéw a skutecznos$¢ wdrozenia metody Lean
e marnotrawstwo w procesach

e jak identyfikowa¢ i minimalizowa¢ marnotrawstwo

Wyktad, ¢wiczenia, omdwienie ¢wiczeri — rozmowa o rezultatach
5. Lean Toolbox - jak korzysta¢ z instrumentow Lean

e 5S - zarzadzanie bezpiecznym stanowiskiem pracy

e Lista zadan — Checklist

¢ Dlaczego warto pyta¢ — 5 x Dlaczego?

¢ Praca standaryzowana — jak projektowa¢ efektywna dokumentacje sterujaca
e Raport A3 — czyli jak rozwigzywac¢ problemy

e Diagram Spaghetti — prosto do celu

e Diagram Ishikawy

e Lean and Green

Wykiad, ¢wiczenia, omdwienie ¢wiczeri — rozmowa o rezultatach
6. Analiza typow osobowosci a efektywnosc¢ zespoftu.

e Role zespofowe, a dynamika zespoftu.

e Gra szkoleniowa — pozwalajaca doswiadczyc pracy w zréZznicowanym zespole.
* Kreowanie zaangazowania pracownikow.

e Komunikacja miedzypokoleniowa.

Wykitad, ¢wiczenia, omdwienie ¢wiczeri — rozmowa o rezultatach



7. Zarzadzanie organizacja na poziomie ludzi i zadan

» Wprowadzenie/ podstawowe pojecia, zasady i definicje od zarzadzania sytuacyjnego przez przejmowanie wtadzy (rama szefa i

ekspose),
e delegowanie i rozliczane zadari
e prowadzenie spotkari

Wykiad, ¢wiczenia, omdwienie ¢wiczeri — rozmowa o rezultatach

8. Jak dopasowac¢ styl komunikacji do innych osobowosci kolorystycznych.

¢ Rodzaje temperamentéw uczestnikéw szkolenia.

e Roéznice w zachowaniach i preferencjach poszczegdlnych osobowosci w zespole.

e Egzamin

Wykiad, ¢wiczenia, omdwienie cwiczeri — rozmowa o rezultatach, Egzamin

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

L. Prowadzacy
zajec

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Dolores Gren

zajeé

rozpoczecia

Cena

7 503,00 PLN

6 100,00 PLN

166,73 PLN

135,56 PLN

Godzina

B X Liczba godzin
zakonczenia



P Jest Praktykiem, od 15 lat zwigzana z marketingiem, pracowata jako dyrektor marketingu, obecnie
wdraza strategie marketingowe jako konsultant.
Przez 5 lat zwigzana z branzg spozywcza, gdzie wspotpracowata z piekarniami, cukierniami,
kawiarniami, restauracjami i realizowata takze projekt dla Horeca w ramach zwigkszania ich
konkurencyjnosci. tgcznie przeprowadzita ponad 3 tysigce godzin szkolen, zaréwno w wiekszych
jak i mniejszych firmach w catej Polsce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Indywidualne dtugopisy, kartki, markery i inne jednorazowe pomoce dydaktyczne. Skrypt oraz prezentacja elektroniczna

Informacje dodatkowe

Szkolenie liczone jest w godzinach lekcyjnych.
Szkolenie zostato zaprojektowane w oparciu o analize potrzeb klienta.
Metody i tematyka sg dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw oraz potrzeb i celéw strategicznych firmy.

Na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. ustuga dofinansowana w min. 70 % bedzie
zwolniona z VAT.

Adres

ul. Strzeszyniska 200
61-896 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi
o Sala spetnia standardy epidemiologiczne COVID-19

Kontakt

ﬁ E-mail a.stawrakakis@waves-group.pl

Telefon (+48) 570 691 919

Angelika Stawrakakis



