Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie w ramach Akademii HR: 3 915,00 PLN brutto

Przeobrazenia na rynku pracy- zarzagdzanie 391500 PLN netto
Zmianami 145,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2024/09/16/41749/2311621 145,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Posrednictwo

Biznesowe Maciej ® Ustuga szkoleniowa
Pyszka ® 27h
* % %k K £ 01.10.2024 do 04.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby odpowiedzialne w organizacji za
obszar polityki personalnej (HR) oraz procesami zwigzanymi z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w organizacji. Szkolenie skierowane
jest do osob, ktdre petnig w firmie role wiascicieli, prezesa, cztonka
zarzadu, dyrektora, menedzera, specjaliste - odpowiedzialng za obszar
HR badz inne jesli w zakresie rzeczywistych obowigzkéw znajduje sie
zarzadzanie kapitatem ludzkim i sprawy HR w organizacji. Ustuga

Grupa docelowa uslugi skierowana do: zespotdéw HR, pracownikédw/pracownic odpowiedzialnych

za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na
menadzeréw.

Wymagania wstepne: podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi (weryfikacja na podstawie pre testu znajdujgcego sie

w materiatach szkoleniowych).

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 4

Data zakornczenia rekrutacji 27-09-2024



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

27

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest zrozumienie i wykorzystanie nowych trendéw w obszarze HR, zarzagdzania zasobami ludzkimi.
Uczestnicy nabedg umiejetno$é wykorzystania dobrych praktyk HR w obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy
i otoczeniu spotecznym, dowiedzg sie jak wdrazac¢ w organizacji wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR
oraz jak pracowacé z réznymi grupami interesariuszy proceséw zmian, dodatkowo jak radzi¢ sobie z oporem przed

Zmianami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie

Polski i $wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania

kapitatem ludzkim wynikajace z sytuac;ji

na rynku pracy oraz ich wptyw
na wyzwania i polityke personalna
wiasnej firmy.

Kryteria weryfikacji

zna i rozumie kluczowe zmiany
spoteczne i gospodarcze zachodzace w
Polsce i na $wiecie. potrafi analizowac i
interpretowaé zmiany spoteczne i
gospodarcze oraz ich wptyw na
strategie zarzadzania kapitatem
ludzkim w organizac;ji. Jest gotéw do
samodzielnego i odpowiedzialnego
podejmowania decyzji zwigzanych z
zarzadzaniem kapitatem ludzkim w
zmieniajgcym sie srodowisku
spotecznym i gospodarczym.

Zna i rozumie najnowsze trendy w
zarzadzaniu kapitatem ludzkim. Potrafi
zidentyfikowa¢ i przeanalizowa¢ nowe
trendy HR w kontekscie specyfiki swojej
firmy. Jest gotéw do aktywnego
uczestniczenia w kreowaniu i wdrazaniu
nowoczesnych polityk personalnych,
odpowiadajgcych na wspétczesne
wyzwania rynku pracy.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Prezentacja

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazajg najczesciej firmy

z jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji

i wykorzystuje je w planowanych u
siebie wdrozeniach.

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej

wiasnej firmy i sprawnie wiacza w ich
realizacje wszystkie grupy
pracownikéw, ktérych te zmiany
dotycza.

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej si¢
sytuacji i wymogoéw firmy.

Kryteria weryfikacji

Zna i rozumie najczesciej wdrazane
programy i inicjatywy HR w swojej
branzy. Potrafi monitorowac i
analizowa¢ dziatania HR w firmach z
jego/jej branzy, oceniajac skutecznosé
oraz adekwatno$¢ wdrazanych
programoéw. Jest gotow do krytycznej
oceny i dyskusji na temat dziatan HR
podejmowanych w branzy, zaréwno w
kontekscie swojej organizacji, jak i
konkurencji.

Zna i rozumie koncepcje i dobre
praktyki HR stosowane w innych
organizacjach. Potrafi przeprowadzi¢
analize dobrych praktyk HR
stosowanych w innych firmach,
identyfikujac kluczowe czynniki
sukcesu i mozliwosci ich
zaadaptowania do wtasnej organizaciji.
Jest gotéw do proaktywnego
poszukiwania inspiracji i uczenia sie od
innych organizacji.

Zna i rozumie zasady tworzenia
innowacyjnych rozwigzan w polityce
personalnej. Potrafi opracowaé
innowacyjne rozwigzania w polityce
personalnej, analizujgc potrzeby
organizacji i jej pracownikéw. Jest
gotéw do inicjowania i prowadzenia
zmian w obszarze polityki personalnej
swojej organizacji, wykazujac sie
umiejetnoscig angazowania
pracownikéw na réznych poziomach.

Zna i rozumie zasady ksztattowania
postaw i zachowan pracownikéw w

konteks$cie zmieniajacych sie wymogow

firmy. Potrafi identyfikowa¢ obszary

wymagajace zmiany postaw i zachowan

wsréd pracownikéw oraz projektowac i
wdraza¢ dziatania wspierajace ten
proces. Jest gotéw do aktywnego
wspierania pracownikéw w procesie
zmiany postaw i zachowan, wykazujac
sie empatia, zrozumieniem i
umiejetnoscig budowania zaufania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Prezentacja

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Ocenia gotowos¢ przedsigbiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian.

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan i proceséw
HR.

Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.
ptci, wieku, pochodzenia

etnicznego i pogladéw) i przygotowuje
dla nich odpowiednie programy

HR ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na

petna integracje pracownikéw w ramach
organizacji.

Identyfikuje Zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy

oporu przed zmianami.

Kryteria weryfikacji

Zna i rozumie kluczowe czynniki
wptywajace na gotowosé
przedsigbiorstwa i pracownikéw do
przeprowadzenia zmian. Potrafi
przeprowadzi¢ kompleksowa ocene
gotowosci przedsiebiorstwa i jego
pracownikéw do wprowadzenia zmian.
Jest gotéw do podejmowania dziatan
wspierajgcych oceng i przygotowanie
organizacji do zmian, wykazujac sie
umiejetnoscia prowadzenia dialogu z
pracownikami oraz zarzagdem.

Zna i rozumie nowoczesne i
innowacyjne rozwigzania w obszarze
HR. Potrafi inicjowac¢ i skutecznie
wdrazaé innowacyjne rozwigzania i
procesy HR w organizacji. Jest gotéw
do petnienia roli lidera zmian w
organizacji, wykazujac sie inicjatywa,
zaangazowaniem i umiejetnos$cia
motywowania innych do adaptacji
innowacyjnych rozwigzan HR.

Zna i rozumie metody diagnozowania
potrzeb réznych grup pracowniczych i
interesariuszy. Potrafi przeprowadzaé
diagnoze potrzeb réznych
interesariuszy i grup pracowniczych
oraz tworzy¢ spersonalizowane
programy HR. Jest gotéw do wspierania
réznorodnosci i inkluzji w organizacji,
wykazujac sie wrazliwosciag na potrzeby
réznych grup pracowniczych. Potrafi
budowac¢ atmosfere otwartosci i
wspotpracy, angazujac pracownikow w
proces tworzenia i wdrazania
programéw HR.

Zna i rozumie Zrédta oporu przed
zmianami w organizacji, zna techniki
zarzadzania zmiang oraz strategie i
narzedzia stuzace do zminimalizowania
oporu przed zmianami. Potrafi
zidentyfikowaé i przeanalizowa¢ zrédta
oporu wobec zmian wsréd
pracownikéw. jest gotéw do
podejmowania dziatain majacych na
celu zrozumienie i eliminowanie oporu
wobec zmian w organizacji. Potrafi
budowacé relacje oparte na zaufaniu,
otwartej komunikacji i empatii, tworzac
bezpieczne srodowisko dla
pracownikéw wyrazajacych swoje
obawy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy

(m.in.: kadra zarzadzajaca i
menedzerska, przedstawiciele grup
spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w stosunku do proceséw
zmian zwigzanych z wdrazaniem
nowych rozwigzain HR. Omawia je na
biezaco i uwzglednia w swoich
dziataniach.

Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

Ksztattuje wsréd wspoétpracownikéw
pozytywne nastawienie do zmian.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Zna i rozumie metody identyfikacji
potrzeb, obaw i oczekiwan réznych grup
interesariuszy, zna techniki analizy
interesariuszy. Potrafi identyfikowacé i
analizowa¢ potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy, stosujac odpowiednie
narzedzia diagnostyczne. Jest gotéw do
budowania relacji opartych na zaufaniu
i otwartosci z réznymi grupami
interesariuszy, wykazujac sie
umiejetnoscia aktywnego stuchania i
wrazliwosci na ich potrzeby oraz obawy.

Zna i rozumie strategie i metody
komunikacji dostosowane do réznych
grup interesariuszy. Potrafi dostosowac¢
sposo6b komunikacji dziatan zwigzanych
z wdrazaniem nowych rozwigzan HR do
potrzeb réznych grup interesariuszy.
Jest gotoéw do prowadzenia
transparentnej i efektywnej komunikacji
z interesariuszami.

Zna i rozumie psychologiczne aspekty
zarzadzania zmiang oraz czynniki
wptywajace na nastawienie
pracownikéw. Potrafi ksztattowac
pozytywne nastawienie do zmian wsréd
wspotpracownikéw, stosujgc
odpowiednie techniki motywacyjne,
komunikacyjne i coachingowe. Jest
gotéw do aktywnego wspierania
wspotpracownikow w procesie
adaptacji do zmian, wykazujac sie
umiejetnoscig budowania pozytywne;j
atmosfery, zaufania i entuzjazmu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Celem szkolenia jest przygotowanie Uczestnika do podejmowania dziatar w zakresie dostosowywania organizacji do zmieniajacych sig
warunkéw na rynku pracy. Po zakoniczeniu szkolenia Uczestnik bedzie potrafit przygotowaé organizacje do przeobrazen rynku pracy,
zarzadzac¢ zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku oraz efektywnie orientowaé sie w uwarunkowaniach biznesowych i spoteczno-
kulturowych. Dodatkowo uczestnik bedzie przygotowany do wdrazania zmian z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan.

Grupa docelowa:

Grupe docelowa ustugi stanowig osoby odpowiedzialne w organizacji za

obszar polityki personalnej (HR) oraz procesami zwigzanymi z

zarzadzaniem kapitatem ludzkim w organizacji. Szkolenie skierowane

jest do osdb, ktdre petnig w firmie role wtascicieli, prezesa, cztonka

zarzadu, dyrektora, menedzera, specjaliste - odpowiedzialng za obszar

HR badz inne jesli w zakresie rzeczywistych obowigzkédw znajduje sie

zarzadzanie kapitatem ludzkim i sprawy HR w organizacji. Ustuga

skierowana do: zespotéw HR, pracownikéw/pracownic odpowiedzialnych za

polityke personalna przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami

ludzkimi oraz menadzeréw/menadzerki lub kandydatéw/kandydatek na

menadzerow.

Wymagania wstepne: podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania

zasobami ludzkimi (weryfikacja na podstawie pre testu znajdujacego sie

w materiatach szkoleniowych).

Th szkoleniowa=60 minut. Zaplanowano przerwy, ktére nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.
W ramach wszystkich tematéw zaplanowanych na szkoleniu wykorzystywane bedg techniki: éwiczenia, czat, testy, video.

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

1. Wptyw zmian spotecznych i gospodarczych na zarzadzanie kapitatem ludzkim - udostepnianie prezentacji na ekranie, wyktad

e Zmiany spoteczne i gospodarcze na poziomie globalnym i krajowym.
e Przetozenie zmian na zarzadzanie kapitatem ludzkim
¢ Nastawienie do zmian w kontekscie globalnych i lokalnych wyzwan

2.Nowe trendy w obszarze HR/zarzadzania kapitatem ludzkim - teoria w formie wyktadu z pomoca prezentacji i ¢wiczenia z analizy i
opracowywania strategii

¢ Analiza trendéw: Zrozumienie, jak sie zmienia rynek pracy i jakie to stwarza wyzwania.
e Strategie adaptacyjne: Opracowanie strategii adaptacji organizacji do zmieniajgcego sie rynku pracy.



3.Monitorowanie dziatan i programéw HR wdrazanych w branzy- ankieta wsréd uczestnikéw o trendach, analiza danych, wspoélna dyskusja

¢ Przeglad najczesciej wdrazanych programéw HR
e Korzysci z wdrazania programéw HR
e QOgraniczenia i Zagrozenia zwigzane z wdrozeniami HR

4.Dobre Praktyki HR w kluczowych obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy. - wyktad z pomoca prezentacji (udostepnianie
ekranu)

¢ Adaptacja do elastycznych modeli pracy — wdrazanie i zarzgdzanie hybrydowymi oraz zdalnymi formami zatrudnienia, dostosowanie
polityk HR do nowych form wspétpracy.

e Zarzadzanie réznorodnoscia i inkluzjg — promowanie réznorodnosci w zespotach, tworzenie polityk wspierajgcych inkluzywne
$Srodowisko pracy, dostosowanie organizacji do zmian demograficznych.

¢ Rozwdj i rekrutacja talentéw — stosowanie nowoczesnych narzedzi i strategii rekrutacyjnych, rozwijanie programéw rozwoju
zawodowego dostosowanych do potrzeb dynamicznego rynku pracy.

5. Wdrazanie zmian poprzez wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR - wspdlna dyskusja, wymiana obiekciji, éwiczenia z
platformami wspotpracy i komunikacji

¢ Automatyzacja proceséw HR — wykorzystanie narzedzi cyfrowych do automatyzacji rekrutacji, zarzadzania danymi pracownikéw oraz
proceséw onboardingowych, co przyspiesza i usprawnia dziatania HR.

e Zastosowanie analityki danych HR — analiza danych pracowniczych w celu podejmowania bardziej Swiadomych decyzji dotyczacych
zarzadzania talentami, retencji oraz planowania rozwoju kadr.

e Wdrazanie platform wspétpracy i komunikacji — wykorzystanie nowoczesnych platform komunikacyjnych do zwigkszenia
zaangazowania pracownikéw, utatwienia pracy zdalnej oraz poprawy transparentnosci proceséw w organizac;ji.

6. Analiza i uwzglednianie potrzeb interesariuszy w procesach zmian HR. - ankieta, wymiana obiekc;ji z uczestnikami

« |dentyfikacja grup interesariuszy i ich kluczowych potrzeb
e Zarzadzanie obawami i oczekiwaniami interesariuszy
» Dostosowywanie dziatan HR do potrzeb interesariuszy

7. Budowanie pozytywnego nastawienia do zmian w zespole- ¢wiczenia z komunikacji, prezentacja
e Zrozumienie psychologii zmiany
¢ Komunikacja zmian w sposob wspierajacy
¢ Motywowanie i angazowanie zespotu w proces zmian
8.Walidacja ustugi
Uczestnik przed rozpoczeciem ustugi moze uzupetni¢ i uporzadkowaé
dotychczasowa wiedze, celem lepszego przyswojenia programu szkolen
poprzez zapoznanie sie z trescig materiatéw szkoleniowych
udostepnionych w formie skryptu pdf przed rozpoczeciem ustugi na adres
meilowy wskazany w formularzu zgtoszeniowym min. wykonujac ankiete
znajdujaca sie w materiatach szkoleniowych.
Walidacja ustugi jest wliczona do procesu ksztatcenia, a tym samym do
czasu trwania ustugi rozwojowej zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie regulacjami.
Szczegotowe kryteria weryfikacji do zaplanowanych efektéw uczenia sie
(opis zamieszczony ze wzgledu na brak mozliwosci wyboru takiej opcji z

katalogu mozliwych w ramach karty BUR):

Test kompetencyjny na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego



(Situational Decision Test). Minimum pie¢ pytan sytuacyjnych

odnoszacych sie do opisanych w kompetencji efektéw uczenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat

L Prowadzacy
zajec

Wplyw

zmian

spotecznychii

gospodarczych

na zarzadzanie Monika
kapitatem Staniecka
ludzkim-

udostepnianie

prezentacji na

ekranie, wyktad

Monika
Staniecka

Przerwa

Nowe

trendy w
obszarze
HR/zarzadzania
kapitatem
ludzkim- teoria w
formie wyktadu z
pomoca
prezentaciji i
éwiczenia z
analizy i

Monika
Staniecka

opracowywania
strategii

Monitorowanie
dziatan i
programéw HR
wdrazanych w
branzy-- ankieta
wsréd

Monika
Staniecka

uczestnikow o
trendach, analiza
danych, wspdlna
dyskusja

Monika

PRZERWA ,
Staniecka

Data realizacji
zajeé

01-10-2024

01-10-2024

01-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

12:15

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

16:00

12:00

12:15

Liczba godzin

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Dobre

Praktyki HR w
kluczowych
obszarach
zwigzanych ze
zmianami na
rynku pracy -
wyktad z pomoca
prezentaciji
(udostepnianie
ekranu) .

Wdrazanie

zmian poprzez
wykorzystanie
innowacyjnych
rozwigzan i
proceséw HR-
wspolna
dyskusja,
wymiana
obiekcji,
éwiczenia z
platformami
wspotpracy i
komunikaciji

PRZERWA

EEED Analizai

uwzglednianie
potrzeb
interesariuszy w
procesach zmian
HR.- ankieta,
wymiana obiekcji
z uczestnikami

Budowanie
pozytywnego
nastawienia do
zmian w zespole
-éwiczenia z
komunikacji,
prezentacja

Walidacja

ustugi

Prowadzacy

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Monika
Staniecka

Data realizacji
zajeé

02-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

04-10-2024

04-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:15

08:00

12:00

12:15

08:00

10:45

Godzina
zakonczenia

16:00

12:00

12:15

16:00

10:45

11:45

Liczba godzin

03:45

04:00

00:15

03:45

02:45

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3915,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3915,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Monika Staniecka

CERTYFIKOWANA TRENERKA UMIEJETNOSCI MIEKKICH Z AKREDYTACJA MINISTERSTWA NAUKI,
UKONCZYLA ITFF - INTERNATIONAL TRAINERS & FACILITATORSFEDERATION. ABSOLWENTKA
WYZSZEJ SZKOLY ADMINISTRACJI | BIZNESU W GDYNI NA KIERUNKU ADMINISTRACJA
EUROPEJSKA, AKTUALNIE KONCZY STUDIA MAGISTERSKIE NA TEJ SAMEJ UCZELNI Z
PSYCHOLOGII W ZARZADZANIU. SPECJALIZUJE SIE W SZKOLENIACH Z KOMUNIKACJI,
BUDOWANIA POCZUCIA WARTOSCI, BUDOWANIA AUTORYTETU, WIZERUNKU, ETYKIETY
BIZNESOWEJ | TOWARZYSKIEJ, ROZNIC KULTUROWYCH, MANIPULACJI,PSYCHOLOGII KOLOROW,
OBSLUGI KLIENTA ASERTYWNOSCI, BUDOWANIA SILNEJ MARKI OSOBISTEJ.

Szkoleniowiec i doradca biznesowy (ponad 1600 godzin szkoleniowych i ponad 700 doradczych, w
tym 280 godzin szkoleniowych w obszarze zarzgdzania procesami, zarzadzania zmianami,
przeobrazen na rynku pracy, polityki personalnej oraz nowoczesnych trendéw w HR dla oséb
dorostych przeprowadzonych w ostatnich 24 miesigcach .

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty autorskie Moniki Stanieckie;.

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom ustugi przed rozpoczeciem procesu szkoleniowego w formie pdf.

Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

-zestaw ¢wiczen praktycznych, pozwalajgcych nabyé i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezgco weryfikowac nabywane

umiejetnosci

-dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko i obco jezycznych dotyczacych prezentowanych zagadnien



Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w conajmniej 80% oraz zaliczenie testu poprzez
uzyskanieprzynajmniej 80% poprawnych odpowiedzi).

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Warunki techniczne

.Warunki techniczne:

a) Rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga rozwojowa: Ustuga szkoleniowa "Szkolenie w ramach
Akademii HR: Przeobrazenia na rynku pracy- zarzagdzanie zmianami" realizowana bedzie zdalnie w czasie rzeczywistym przy
wykorzystaniu aplikacji ,TEAMS".

b) Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Komputer(PC
lub laptop) lub tablet lub telefon komorkowy: - Potgczenie internetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub4G /
LTE)- Gtosniki i mikrofon - wbudowany lub wtyk USB lub bezprzewodowy Bluetooth - Kamera internetowa lub kamera internetowaHD -
wbudowana lub wtyczka USB lub kamera HD lub kamera HD z kartg przechwytywania wideo - Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lubszybszy
(zalecany 4- rdzeniowy) (i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD) - 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB) - System operacyjny Windows 8(zalecany
Windows 10), Mac 0S wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja) — dla PC lub laptopa

¢) Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: - State tacze internetowe
opredkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD - 800kbps / 1.0Mbps (géra / dét) dla wysokiej jakosci wideo -
Wprzypadku widoku galerii / lub video HD 720p: 1,5/ 1,5 (gdra / d6t) - Odbieranie wideo HD 1080p wymaga 2,5 (w gére / w déf) -
Przesytanie wideo HD 1080p wymaga 3,0 (w gore / w dot) - Tylko do udostepniania ekranu (brak miniatury wideo): 50-75 -
Doudostepniania ekranu z miniaturg wideo: 50-150 - W przypadku audio VoiP: 60-80 - W przypadku telefonu Zoom: 60-100

d) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: - Przegladarka
internetowa:Google Chrome, Firefox, lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji) - Bezptatna aplikacja ,TEAMS" - Programy z

mozliwoscigodczytywania dokumentéw ,pdf”, ,.doc”, ,.xlsx”, " xIs", ,.pptx”, ,.

Kontakt

O Maciej Pyszka
ﬁ E-mail pyszka.maciej@gmail.com

Telefon (+48) 505995970



