Mozliwos$¢ dofinansowania

Asertywnos$¢ i komunikacja: budowanie 2 500,00 PLN brutto
p relacji z pacjentem. 2 500,00 PLN netto
ﬁ’ edu Numer ustugi 2024/09/16/164038/2311038 119,05 PLN brutto/h

119,05 PLN netto/h

LIFEPASS spétka z © Osiny / stacjonarna
ograniczong & Ustuga szkoleniowa
odpowiedzialnosciag (© 21h

% %k K 5 28.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla os6b indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Fizjoterapeuci, ktérzy chca poprawi¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne i skuteczniej budowac¢ relacje z pacjentami.

 Pracownicy ochrony zdrowia (lekarze, pielegniarki, terapeuci), ktérzy
maja bezposredni kontakt z pacjentami i pragng rozwija¢ asertywnosc¢
w codziennych interakcjach.

¢ Osoby pracujace w branzy rehabilitacyjnej oraz opieki medycznej,
ktére chca podnies¢ poziom satysfakcji pacjentéw poprzez lepsza

Grupa docelowa ustugi komunikacje.

¢ Studenci kierunkéw medycznych, ktdrzy przygotowuja sie do pracy z

pacjentami i chca rozwijaé umiejetnosci interpersonalne.

Szkolenie jest skierowane zaréwno do oséb z doswiadczeniem w pracy z
pacjentami, jak i tych, ktére dopiero zaczynajg swoja kariere w opiece

zdrowotne;j.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 25
Data zakornczenia rekrutacji 27-11-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 21

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj umiejetnosci asertywnej komunikacji, co pozwala na jasne i szanujgce wyrazanie wtasnych
potrzeb oraz budowanie silniejszych relacji z pacjentami. Uczestnicy nauczg sie aktywnego stuchania, rozwigzywania

konfliktéw i radzenia sobie w trudnych rozmowach.
Szkolenie ma na celu poprawe jakosci opieki nad pacjentem oraz zwiekszenie pewnosci siebie w komunikacji

zawodowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Poprawa umiejetnosci komunikacji z
pacjentem.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik skutecznie stosuje techniki
aktywnego stuchania.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

N L. . Uczestnik rozpoznaje momenty, w
Rozwijanie asertywnosci w kontakcie z

pacjentem ktérych nalezy by¢ asertywnym.

Potrafi zareagowa¢ na trudne sytuacje
bez utraty profesjonalizmu.

Analiza dowodéw i deklaraciji

Uczestnik nawigzuje kontakt wzrokowy,
stosuje odpowiedni ton gtosu.

Jest w stanie tworzy¢ komfortowa
atmosfere podczas rozmow.

Budowanie relacji opartych na zaufaniu

X Obserwacja w warunkach
z pacjentem.

symulowanych

Uczestnik identyfikuje przyczyny
konfliktu i proponuje rozwigzania.
Posiada umiejetnos¢ radzenia sobie z
emocjami pacjenta.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji

Program

Dzien 1
1. Wprowadzenie do szkolenia

¢ Powitanie uczestnikédw i oméwienie celu szkolenia.
e Znaczenie komunikacji w srodowisku medycznym.

2. Teoria asertywnosci

¢ Definicja asertywnosci.
¢ Ro6znice miedzy asertywnoscia, agresja, ulegtosciag i manipulacja.
¢ Kluczowe zasady asertywnosci.

3. Komunikacja werbalna i niewerbalna

e Tresci i stowa, ktdre buduja i niszcza relacje.
¢ Gesty, mimika i postawa — znaczenie komunikacji niewerbalnej w relacjach z pacjentami i wspétpracownikami.

4. Asertywna komunikacja w praktyce

e Techniki komunikacji asertywnej: "JA" komunikat, aktywne stuchanie.
» Cwiczenia w grupach: Wyrazanie wiasnych potrzeb i opinii, tworzenie "JA" komunikatéw.

5. Aktywne stuchanie i formutowanie tresci

e Techniki aktywnego stuchania.
e Jak méwi¢, zeby inni chcieli stucha¢? Struktura i jasno$¢ przekazu.

6. Emocje w komunikaciji

e Zarzadzanie emocjami w trakcie rozmowy.
e Znaczenie uczu¢ w budowaniu relacji z pacjentami i wspétpracownikami.

7. Komunikacja w trudnych sytuacjach

 Strategie radzenia sobie w konfliktach, kryzysach i negocjacjach.
e Symulacje scenariuszy zawodowych: Asertywna komunikacja z pacjentami i wspotpracownikami.

Dzien 2
1. Komunikacja w zespole medycznym

e Znaczenie wspétpracy i komunikacji w zespole.
e Techniki rozwigzywania konfliktéw w zespole wielodyscyplinarnym.

2. Komunikacja z pacjentem i jego rodzing

e Budowanie zaufania i wspétpracy.
e Jak przekazywac trudne informacje oraz radzi¢ sobie z emocjami i reakcjami.

3. Argumentacja i negocjacje

e Techniki skutecznego przekonywania i negocjowania.
e Praktyczne éwiczenia z konstruktywnej argumentacji.

4. Etyka i profesjonalizm w komunikacji medycznej

¢ Standardy etyczne i ochrona prywatnosci pacjenta.
e Komunikacja w sytuacjach kryzysowych.



5. Nowoczesne narzedzia komunikacji

e Wykorzystanie technologii w komunikacji z pacjentami — telemedycyna i e-komunikacja.

6. Symulacje i analiza przypadkow

e Studia przypadkoéw z praktyki medyczne;j.

« Cwiczenia praktyczne: Symulacje rozméw z pacjentami, wspétpracownikami i rodzinami pacjentéw.

7. Indywidualne plany rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych

¢ |dentyfikacja obszaréw do rozwoju.
e Tworzenie indywidualnych planéw dziatania na przysztos¢.

8. Podsumowanie i zakoniczenie szkolenia

e Omowienie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.
¢ Sesja pytan i odpowiedzi

e Walidacja ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 24

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia:
Powitanie, cel i
program.

Teoria

asertywnosci:
Definicja, réznice
miegdzy stylami
komunikaciji.

Przerwa

Komunikacja
werbalna i
niewerbalna:
Stowa, gesty i ich
znaczenie.

Asertywna
komunikacja w

praktyce: "JA"
komunikat,
aktywne
stuchanie.

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:15

10:25

11:15

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

10:25

11:15

12:00

Liczba godzin

00:30

00:45

00:10

00:50

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

obiadowa

Aktywne

stuchanie i
formutowanie
tresci: Struktura i
jasnosé
przekazu.

Emocje w

komunikac;ji:
Zarzadzanie
emocjami i
budowanie
relaciji.

Przerwa

Komunikacja w
trudnych
sytuacjach:
Konflikty i
kryzysy.

Symulacje
i éwiczenia
praktyczne:
Asertywna
komunikacja w
pracy
zawodowej.

Przeglad

zagadnien z
pierwszego dnia
szkolenia

Komunikacja w
zespole
medycznym:
Znaczenie
wspétpracy i
rozwigzywanie
konfliktow.

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

28-11-2024

29-11-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

13:15

14:00

14:10

15:15

16:30

09:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

14:00

14:10

15:15

16:30

17:00

09:45

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

00:10

01:05

01:15

00:30

00:45



Przedmiot / temat

zajec

Komunikacja z
pacjentem i
rodzina:
Budowanie
zaufania,
przekazywanie
informaciji.

Przerwa

Argumentacja i
negocjacje:
Techniki
skutecznej
argumentacji.

Etyka i

profesjonalizm:
Standardy
komunikac;ji i
prywatnosé
pacjenta.

Przerwa

obiadowa

Nowoczesne
narzedzia
komunikaciji:
Telemedycyna i
technologie.

Symulacje
i analiza
przypadkow:
Praca w grupach
nad realnymi
sytuacjami.

Przerwa

PYE®A Tworzenie
indywidualnych
planéw rozwoiju:
Okreslenie
obszaréw
rozwoju.

Prowadzacy

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Adam Chyb

Data realizacji
zajeé

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

29-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:30

10:40

11:30

12:00

12:30

13:15

14:00

14:10

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

11:30

12:00

12:30

13:15

14:00

14:10

15:30

Liczba godzin

00:45

00:10

00:50

00:30

00:30

00:45

00:45

00:10

01:20



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Podsumowanie,
sesja pytan i
odpowiedzi

Adam Chyb

Walidacja

; Adam Chyb
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adam Chyb

Data realizacji Godzina Godzina . .
L, X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
29-11-2024 15:30 16:30 01:00
29-11-2024 16:30 17:00 00:30
Cena

2 500,00 PLN

2 500,00 PLN

119,05 PLN

119,05 PLN

‘ ' Przedsiebiorca, prowadzacy dziatalno$¢ w branzy szkoleniowej, finansowej, eventowej oraz

gastronomicznej. Prezes Zarzadu Lumina Energy Polska sp. z 0.0. Ponad 20-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu wyktadéw i szkolen. Posiada bogate doswiadczenie w tworzeniu i realizacji projektow

dla ré6znorodnych organizacji, w tym ZUS, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwa

Finanséw, Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Lasy Pafistwowe, NFOS, Urzedéw Marszatkowskich

oraz Gminnych, a takze dla organizacji pozarzadowych. Doswiadczenie w marketingu politycznym
jako szef kampanii wyborczych, oraz specjalista w zarzgdzaniu zespotami handlowcow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia.



Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych, spetnienie warunkéw
przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o dofinansowanie do ustugi rozwojowej u
Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Informacje dodatkowe

Czas trwania ustugi szkoleniowej to 21 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna= 45 minut). Szkolenie zaplanowane jest na 2 dni,
Planujemy dwie10 minutowe przerwy pomiedzy modutami oraz jedng 30 minutowaobiadowag.Ustuga jestzwolniona z podatku VAT w
przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi conajmniej 70%.W innej sytuacji do ceny
netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia MinistraFinanséw z dnia 20.12.2013r. w
sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustugoraz szczegétowych warunkéw stosowania tychzwolnieri (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).
Warunkiem zaliczenia jest napisanie pre i post testéw oraz uczestnictwo w 80% zajec.

Adres

Osiny 54B
26-015 Osiny

woj. $wietokrzyskie

Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy znajduje sie w Wojewddztwie Swietokrzyskim, malowniczo potozony w sasiedztwie lasu, z
wtasnym ogrodem o powierzchni 0,5 HA, wyposazonym
w altany, taweczki i alejki spacerowe.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

o Lucyna Kuchta
ﬁ E-mail kontakt@edumeo.pl

Telefon (+48) 533 203 338



