Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Lego Serious Play - Maria 6 200,00 PLN brutto
( Tandeck 6 200,00 PLN netto
Q Numer ustugi 2024/09/15/171154/2309635 193,75PLN brutto/h
PROFESJA 193,75 PLN  netto/h
PROFESJA
CENTRUM
AKTYWNOSCI
ZAWODOWEJ
SPOLKA Z

© Poznan / stacjonarna
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

& Ustuga szkoleniowa
®© 32h
5 28.10.2024 do 28.04.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . o o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

1. Pracownicy i Menedzerowie - osoby zarzadzajgce zespotami, ktére
muszg skutecznie przekazywac informacje, motywowac pracownikow i
zarzadzac¢ konfliktami.

2. Przedsiebiorcy i Wiasciciele Matych Firm - zatozyciele firm, ktorzy
czesto dziatajg w dynamicznym $srodowisku i musza przekonywaé
inwestorow, klientéw i wspoétpracownikow.

3. Nauczyciele i Trenerzy

4. Zespoty Projektowe i Grupy Robocze - zespoty, ktére muszg efektywnie
Grupa docelowa ustugi wspotpracowaé nad wspoélnymi projektam

5. Osoby Prywatne Zainteresowane Rozwojem Osobistym - Ludzie
chcacy poprawi¢ swoje umiejetnosci interpersonalne, na przyktad w
kontekscie relacji osobistych lub budowania pewno$ci siebie

6. Organizacje Non-Profit i NGO - Osoby dziatajgce w organizacjach
pozarzadowych, ktére musza skutecznie komunikowac¢ sie z darczyficami,
beneficjentami i innymi interesariuszami

Szkolenie moze by¢ dostosowane do specyfiki danej grupy docelowej, co
pozwala na maksymalizacje korzysci ptyngcych z udziatu w szkoleniu.

Minimalna liczba uczestnikow 1



Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 25-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do efektywnej i pewnej komunikacji, a takze budowania trwatych relac;ji
opartych na wzajemnym zaufaniu i szacunku. Szkolenie ma réwniez na celu rozwijanie umiejetnosci sprawnej
komunikacji w zespole, z uwzglednieniem réznorodnosci osobowosci. Uczestnicy nauczg sieg, jak wykorzystywac te
réznice w sposob, ktdry wspiera wspodtprace, optymalne wykorzystanie czasu pracy i przynosi korzysci wszystkim
zaangazowanym w proces komunikacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Odpowiednio interpretuje zdobyta

wiedze z zakresu komunikaciji aby Obserwacja w warunkach
odpowiednio sie symulowanych
komunikowa¢ z réznym typem klienta.

W odpowiedni sposéb i za pomoca
odpowiedniego modelu komunikaciji

Posiada uporzadkowang wiedze z nastawia swojego rozméwce do Obserwacja w warunkach
zakresu prowadzenia procesu podjecia decyzji korzystnej dla obu symulowanych
komunikacji interpersonalne;j. stron wykorzystujac poznane

zagadnienia

Definiuje bariery oraz style komunikacji
dzieki czemu buduje

wiezi w zespole, ktére wspieraja
dlugofalowa relacje, tak istotng w firmie
i poza nia.

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

komunikatu Wyjasnia zasady udzielania
pozytywnej i negatywnej informacji

zwrotnej dzieki czemu egzekwuje
1 6z g ! Obserwacja w warunkach

wlasne prawa i ustanawia granice
symulowanych

zaréwno
podczas rozméw z klientem
wymagajacym, jak i z zespotem.

Okresla rozwigzania wptywajace na
odbiér przekazu i

buduje tym swoja wiarygodnos¢
podczas procesu komunikacji z
klientem

Dopasowuje styl komunikacji do
odbiorcy komunikatu Obserwacja w warunkach

symulowanych

Potrafi sprawnie interpretowac
umiejetnosci komunikacyjne wtasne
oraz rozmoéwcy i dopasowac tres¢
komunikatu do tendencji zachowan
drugiej strony

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Ma swiadomos¢ w jaki sposéb

mozna wplynaé na zrozumienie intencji .
yna ) Obserwacja w warunkach

. . | h relacii
i budowanie jeszcze lepszych relacji z symulowanych

klientem przy wykorzystaniu poznanych
Nabyt kompetencje spoteczne w profili zachowar

zakresie wymiany informacji oraz
umiejetnos¢ dalszego samoksztatcenia

sie w tym zakresie Odpowiednio definiuje zjawisko

efektywnej komunikacji dzieki czemu
rozpoznaje i unika przeszkod
komunikacyjnych w celu
porozumienia bez zaktécen.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.
Dostawca Ustug zapewnia inng osobe do przeprowadzenia walidacji niz osobe prowadzaca szkolenie.

Program

Program szkolenia Lego Serious Play

(8h — 4 dni_szkoleniowe)

Modut 1

*wskazanie mocnych oraz stabych stron

*nakreslenie najczestszych barier komunikacyjnych

-omowienie czestych zagrozen dla efektywnej wspotpracy z klientem (np. nieoficjalny obieg informaciji, brak otwartosci w komunikacji)
Modut2

- Wskazanie miedzy ludzkich réznic komunikacyjnych

- Pokazanie Uczestnikowi jak wazna jest precyzja, w przekazywaniu sobie komunikatow

- Budowanie w Uczestniku poczucia wspotpracy

Modut3

- Zwizualizowanie-na-modelu,-jak-funkcjonuje-firma-w-odczuciu-Uczestnika-z-uwzglednieniem-jej-mocnych, oraz stabych stron
- Nauka méwienia o wystepujacych problemach w sposéb asertywny, szczery i otwarty

- Umiejetnos¢ wypracowywania rozwigzan, przy uzyciu metafory

- Podkreslenie potrzeby zmian organizacyjnych, na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 200,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 193,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,75 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Maria Tandeck

Posiadam ponad piecioletnie doswiadczenie zawodowe w obszarach innowacji, partycypac;ji
spotecznej oraz wspotpracy miedzynarodowej, jestem pasjonatem i zaangazowanym Ekspertem ds.
Rozwoju Innowacji w Fundacji na rzecz Partycypacji Spotecznej. Prowadze i zarzgdzam wieloma
projektami, ktére majg na celu wzmacnianie pozyciji kobiet, promowanie réwnosci ptci oraz
wspieranie innowacji spotecznych w Polsce i za granicg. Posiadam tytut magistra prawa w zakresie
prawa miedzynarodowego i europejskiego zdobyty na Europejskim Uniwersytecie Viadrina, a takze
zostatam wyrdzniona prestizowym stypendium Mercator Fellowship w dziedzinie spraw
miedzynarodowych za badania nad rozwojem umiejetnosci i ich regulacjami prawnymi jako
narzedziem we wspotpracy rozwojowej. Jestem cztonkiem organizacji pozarzagdowej wspierajacej
innowacyjne rozwigzania w obliczu wyzwan spotecznych. Ponadto pracuje jako Starszy Menedzer
Projektéw Miedzynarodowych w Grupie Profesja, gdzie koordynuje i realizuje réznorodne projekty
miedzynarodowe w obszarach edukacji, kultury i przedsiebiorczosci. Mam silne umiejetnosci w
zakresie wzmacniania pozycji kobiet, stosunkédw miedzynarodowych, réwnosci ptci, zarzadzania
projektami oraz analizy prawnej. Motywuje mnie wizja tworzenia bardziej inkluzywnego,
zrébwnowazonego i demokratycznego spoteczenstwa

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty wykorzystywane do case studies i éwiczen podczas ustugi rozwojowej zostang przekazane uczestnikom w formie papierowej.

Warunki uczestnictwa

Aby wzig¢ udziat w szkoleniu nalezy skontaktowac sie przed datg zakonfczenia rekrutacji z organizatorem szkolenia drogg mailowa na
adres karolina.pawlik@businesswell.com badz telefonicznie pod numerem +48 574 720 580.

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.



Adres

ul. Polska 15
60-595 Poznan
woj. wielkopolskie

BusinessWell Centrum Ustug dla Biznesu to potgczenie ustug $wiadczonych stacjonarnie w nowoczesnym biurowcu z
ustugami $wiadczonymi on-line poprzez dedykowang platforme.

BusinessWell to nie tylko przestrzen biurowa i coworkingowa, to przede wszystkim miejsce tworzenia nowych idei,
wspierania przedsiebiorczosci i rozwoju wspotpracy miedzysektorowej.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Biurowiec dostosowany dla os6b niepetnosprawnych, winda

Kontakt

0 Karolina Pawlik
m E-mail karolina.pawlik@businesswell.com

Telefon (+48) 574 720 580



