Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Zaawansowane Techniki Przywdédztwa i 3 100,00 PLN brutto

Zarzadzania Zespotem 3100,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/09/13/160205/2308311 172,22 PLN brutto/h
172,22 PLN netto/h

© Kielce / stacjonarna

Music Promotions

& Ustuga szkoleniowa
Sp.zo.0.

® 18h
Kok Kk Kk 59 11.01.2025 do 12.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest dla menedzeréw sredniego i wyzszego
Grupa docelowa ustugi szczebla, lideréw zespotéw, ktérzy chcag pogtebi¢ swoje umiejetnosci w
zakresie zarzadzania ludZmi i procesami.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutaciji 01-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwiniecie kluczowych kompetencji menedzerskich, takich jak przywédztwo, motywowanie
zespotu oraz podejmowanie decyzji w szybko zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym. Uczestnicy zdobedg narzedzia,
ktére pozwolg im skutecznie zarzadzac zespotami, poprawia¢ komunikacje i budowac kulture wysokiej wydajnosci.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozwija¢ umiejetnosci przywédcze,

skutecznie komunikowaé wizje i Test teoretyczny
dostosowywac styl zarzadzania do

sytuaciji. test wiedzy oceniajgcy zdobyta wiedze

Efektywnie zarzagdza¢ zespotem,

motywowacé pracownikéw, delegowaé Wywiad swobodny

zadania i monitorowaé¢ wyniki.
Podejmowac strategiczne decyzje w
warunkach niepewnosci i zarzadza¢

ryzykiem.
Rozwigzywaé konflikty i prowadzié ocena umiejt.;tnosci pra‘kt).lcznego Wywiad swobodny
trudne rozmowy, wykorzystujac wykorzystania zdobytej wiedzy

inteligencje emocjonalng i empatie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokumenty potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji bedzie zawierat opis efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zostanie przeprowadzona walidacja w oparciu o test teoretyczny, ktéry bedzie zawierat kryteria weryfikacji zdefiniowane
w efektach uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument bedzie zawierat informacje o przeprowadzonej walidacji w formie testu przeprowadzonego przez specjaliste
w danej dziedzinie

Program

Modut 1: Wprowadzenie do Sprzedazy

¢ Rola sprzedazy w organizacji
e Typy sprzedazy: tradycyjna vs. telesprzedaz
e Kluczowe umiejetnosci sprzedazowe

Modut 2: Sprzedaz Tradycyjna

e Pozyskiwanie klientéow i budowanie bazy danych



¢ Przygotowanie do spotkania i pierwszy kontakt z klientem
¢ Prezentacja produktu i ustalanie potrzeb klienta

¢ Radzenie sobie z obiekcjami i techniki finalizacji transakcji
¢ Budowanie dtugotrwatych relaciji z klientem

Modut 3: Telesprzedaz

¢ Przygotowanie do rozmowy telefonicznej

» Efektywna komunikacja przez telefon

e Zarzadzanie czasem i organizacja rozméw

e Radzenie sobie z obiekcjami w telesprzedazy
e Techniki zamykania sprzedazy przez telefon
¢ Analiza wynikéw i optymalizacja procesu

Modut 4: Umiejetnosci Przekrojowe

e Techniki perswazji i negocjacji
e Obstuga klienta i rozwigzywanie konfliktow
e Zarzadzanie stresem i motywacja

Modut 5: Praktyczne Warsztaty

¢ Symulacje rozméw sprzedazowych
¢ Analiza studiéw przypadkow
¢ Planowanie i rozwdj osobisty

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L. .
zajeé zajeé rozpoczecia

Nowoczesne
Style
Przywédztwa

tukasz Znojek 11-01-2025 08:00

Przerwa tukasz Znojek 11-01-2025 09:30

Budowanie

i Motywowanie tukasz Znojek 11-01-2025 09:45
Zespotu

Rozwdéj

Kompetencji Ltukasz Znojek 11-01-2025 11:15
Lidera

Przerwa tukasz Znojek 11-01-2025 12:00

Rozwoj

Kompetencji tukasz Znojek 11-01-2025 12:30
Lidera

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

12:00

12:30

13:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

00:30

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
Réznorodnoscia
w Zespole

Efektywne
Zarzadzanie

Czasem i
Delegowanie
Zadan

Przerwa

Podejmowanie
Decyzji i
Zarzadzanie
Ryzykiem

Zarzadzanie
Konfliktami i
Negocjacje

Przerwa

Zarzadzanie
Konfliktami i
Negocjacje

Monitorowanie i
Ocena
Wydajnosci
Zespotu

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

tukasz Znojek

tukasz Znojek

tukasz Znojek

tukasz Znojek

tukasz Znojek

tukasz Znojek

tukasz Znojek

tukasz Znojek

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

11-01-2025 13:15
12-01-2025 08:00
12-01-2025 09:30
12-01-2025 09:45
12-01-2025 11:15
12-01-2025 12:00
12-01-2025 12:30
12-01-2025 13:15
12-01-2025 14:30

Cena

3100,00 PLN

3100,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:45

09:30

09:45

11:15

12:00

12:30

13:15

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:45

00:30

00:45

01:15

00:15



Koszt osobogodziny brutto 172,22 PLN

Koszt osobogodziny netto 172,22 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 tukasz Znojek

‘ ' Absolwent Politechniki Swietokrzyskiej, gdzie ukoriczyt Wydziat Zarzadzania i Modelowania
Komputerowego. Posiada takze ukorficzone szkolenia z zakresu treningu skutecznych negocjaciji
oraz Akademii Sprzedazy 2.0, co pozwolito mu na rozwiniecie umiejetnosci interpersonalnych i
sprzedazowych. Poza sferg zawodowag, tukasz jest aktywnie zwigzany z muzyka. Gra na gitarze w
zespole i od lat pasjonuje sie muzyka, co stanowi istotng czes¢ jego zycia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie pdf oraz prezentacje PowerPoint w wersji elektronicznej na podany adres email uczestnicy szkolenia
moga otrzymac po zgtoszeniu checi ich otrzymania ustugodawcy

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy.

Informacje dodatkowe

Zajecia beda realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej 45 min. Szkolenie bedzie realizowane w formie zdalnej w czasie
rzeczywistym na platformie Jitsi Meet. W zaleznosci od czasu, potrzeb beda wykorzystywane rézne elementy: ¢wiczenia, testy, ankiety .

Adres

ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce

woj. Swigtokrzyskie

Kontakt

Lukasz Znojek



o E-mail lukasz.znojek1@interia.pl
Telefon (+48) 453 049 913



